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KDE JSEM
POTREBNA ™" .o,

AKDETO

ROZHOVOR
REZIDENCNI

PAVLOU
DOSTALOVOU

DAVA SMYSL

Ziva, temperamentni, vesela, upfimna, zvidava, empaticka... Tak jsem
pFi prvnim setkani vnimala herecku Pavlu Dostalovou. Tato charakte-
ristika vSak ani zdaleka nemiize vystihnout vse, co jeji osobnost skryva.
S jeji sympatickou tvafi se stale castéji setkavame nejen v divadle, ale

i na filmovém platné nebo v televizi. Dalo by se mozna fici, ze je , posti-
Zena"” uménim po svém otci, nékdejsim dramaturgovi, textafi, scenaris-
tovi i rezisérovi a pozdéji také ministrovi kultury Pavlovi Dostalovi.
Pravdou vsak je, ze jeho dcera si vySlapava svou vlastni cestu sama

a stale jesté neni u konce. Rozsah jejich zajmi a aktivit je Siroky. | proto
by rozhovor s ni urcité zabral mnohem vic mista na nasich strankach,
nez kolik nam rozsah casopisu dovoluje. Pfesto mozna o sobé Pavla
Dostalova v tomto interview napovi i néco vic, nez co se miizeme docist
v jinych c¢asopisech nebo na internetovych strankach...

Piivodné pry jsi chtéla byt ucitelkou,
ale osud nakonec rozhodl jinak. Jak
moc té v rozhodovdni ovliviiovalo
domadci prostredi?

Studovala jsem sice stfedni pedagogic-
kou skolu, ale ucitelkou jsem nikdy byt
nechtéla. | kdyz ji nakonec jsem (smich).
U¢im herectvi na vy3si odborné 3ko-
le v Praze. K tomu, Ze bych chtéla udit,
jsem se dopracovala az v dospélos-
ti, stfedni pedagogicka skola byla teh-
dy cisté pragmatickd volba — vyhnout
se hlavné chemii, matematice a fyzi-
ce. Dodnes na tuhle skolu vzpominam,

zvlasté diky nékolika pedagogiim, ktefi
mé pozitivné ovlivnili v mém dal$im Zi-
voté. A jak mé ovlivnilo domdci prostie-
di? Jelikoz byl muj tata pivodné studo-
vany chemik, tak asi nijak zvlast (smich).
Ne, to je legrace, naopak. Obéma rodi-
¢tm vdécim za to, ze délam praci, kte-
ra mé bavi. Podporovali mé odmalinka
a nikdy nezleh¢ovali mé sny.

Jesté z doby svého mlddi v Olomouci
si dobfe pamatuji na prdtelstvi tvého

Dokonéeni na str. 8

MILi CTENARI,

toto cislo naseho/vase-
ho casopisu otevirate
v obdobi, které ma
vétsina z nas nejradsi.

Dlouhé letni dny umoz-
nuji realizovat fadu ak-
tivit, jejichz konani je jindy
z nas spojené s poznavanim novych mist, s ces-
tovanim k mofi, s navazovanim novych piatel-
stvi. Vem pfeji, aby si letodni zaslouZzenou do-
hodné sil do dalsich tydn( a mésic(.
Konec pololeti je rovnéz obdobim, kdy ma-
Zzeme alespon ¢aste¢né bilancovat dosavadni
diska ekonomického a socialniho vyvoje v nasi
zemi? Osobné se

., " y ”y
domnivam, Ze to H L E DA N I

v ’ ' 4

horsich  obdobi NA BOJ E
v poslednich cca
15 letech. Dlou-
nasporenych financ¢nich prostfedkd znacné
¢astky, které bankovni domy nastavenymi uro-
kovymi sazbami ani zdaleka nekompenzuiji.
nereaguje, jeji politika v ekonomické oblasti
je vyckavaci, Zddné aktivni kroky nerealizuje.
Proc¢ vlada stéle nereaguje na to, Ze vyrdbime
jeji cena je jak pro obyvatele, tak i pro vech-
ny podnikatelské subjekty prakticky nevyssi ze
vsech evropskych zemi?
znacné mnozstvi financnich prostredkd, které
v obdobi pandemie COVID 19 byly vynaloze-
ny na zdchranu pracovnich mist a které neby-
politika vSak vyzaduje vénovat znacnou po-
zornost soustavnému sledovani a hodnoceni
Zivotni Urovné a socidlni situace zejména niz-
v dusledku této politiky nedostaly do situace,
kdy by nemohly uspokojovat svoje zakladni zi-
votni potieby alespori na spolec¢ensky uznané
i na pracujici, ktefi od statu nepozaduji zadné
davky, a nedanit jim i to malo, co maji navic, za-
méstnanecké benefity.
v minulém ¢isle naseho ¢asopisu...
Pfestanu si ale stézovat a kritizovat politiku
vlady a budu se snazit byt optimistou a hledat
a kde mize hledat ,ndboje’, na jejichz zakladé
by se mohl s Usmévem prenést pies bézné
starosti vSedniho dne. Ja osobné hledam tyto
lych vnoucat, jejichz ismév na tvérich dokaze
¢lovéka naladit na Gplné jinou notu. Pfeji védm
vsem, abyste podobnou pohodu zaZivalii v na-

velmi obtizné. Toto obdobi ma naprosta vétsina
volenou uzili podle svych predstav a nacerpali
mésice tohoto roku. Jaké to bylo obdobi z hle-
bylo jedno z nej-

hodobé dvoucifernd inflace ukrojuje z poctivé
VlIada zmého pohledu na tuto situaci prakticky
prakticky nejlevné;jsi energii v celé Evropé, ale
Je zfejmé, Ze vlada chce odcerpat od obyvatel
ly podlozeny rlistem produktivity prace. Tato
kopfijmovych skupin obyvatelstva tak, aby se
minimalni Zivotni drovni. Ale méla by myslet
Jaka je realita? MQj nazor jste si mohli precist
néco pozitivniho, néco, na co ¢lovék mize tésit
»naboje” uvnitf Siroké rodiny, zejména u ma-
sledujicich dnech.

LADISLAV PRUSA
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RUB A LIC SYSTEMU
SOCIALNICH SLUZEB

Rozhovor s PhDr. Martinem Kocandou, Ph.D, jenz je od letosniho bifezna reditelem odboru koncepce
socialnich sluzeb a socialni prace Ministerstva prace a socialnich véci.

Nase ctendre by zajimalo, nakolik jste
se béhem své profesni kariéry zabyval
socidlnimi sluzbami?

Je dobfe, Ze ministerstva dnes zvefejhuji
profesni Zivotopisy vedoucich zaméstnan-
cl, takze kazdy ma moznost nahlédnout
i do mého CV ¢&i béhem pér vtefin vytézit
~vsevédouci” Google. S nadsazkou fikam,
Ze vétsina véci, které se o mé na interne-
tu doctete, je pravda. Pfizndvam, ze mé-
mu srdci je ale nejblizsi predevsim oblast
socialni prace, kterou jsem také mimo ji-
né vystudoval. Dlouhou dobu - cca 15 let
— jsem pusobil ve vézeristvi. Jsem vdécny
za prilezitost odborného plsobenii v tak-
to specifickém prostiedi s lidmi, ktefi se
z rGznych divodl dostali do vykonu tres-
tu odnéti svobody. Jedna z véci, kterou
jsem si z vézenstvi odnesl, je hlubokeé pre-
svédceni o zcela klicovém vyznamu socidl-
ni prace. Ma profesni praxe je viak spoje-
na také s cinnosti obcanskych poraden.
Byl jsem jednim ze zakladatel obcanské
poradny v Pardubicich a kromé svého pu-
sobeni v této poradné jako jeden ze soci-
alnich pracovnikd jsem po nékolik let ta-
ké spolku Obcanska poradna Pardubice
predsedal. Kromé této zkuSenosti jsem
po nékolik let plsobil jako krizovy inter-
vent linky davéry. Prosel jsem i rGznymi
manazerskymi zkusenostmi, coz jsou ale
informace verejné a bézné dohledatelné.

Jaké jsou podle vaseho ndzoru silné
aslabé stranky systému socidlnich slu-
Zeb v nasizemi?

Tato otazka by vydala na cely rozhovor
a nepochybné by se dalo opravnéné fi-
ci, Ze jsme na néco zapomnéli. Zkusme
se na celou véc podivat jinak. Myslim si,
ze silné a slabé stranky naseho systému
predstavuji ve skute¢nosti rub a lic stejné
mince. Podivejme se na rozvoj socialnich
sluzeb v nasi zemi, reknéme, za posled-
ni dvé dekady. Jen maloktera oblast v na-
Si spolecnosti prosla tak velkym rozvojem
jako socialni sluzby. Staci si vzit napf. sta-
tistiky z pfelomu milénia a ze soucasnosti.
Pokud pujdeme po ciselnych ukazatelich,
vyvoj je nepochybny. Navic kazdy z nas si

muze vsimnout, Ze social-
ni sluzby se staly tématem
diskuze ve spolec¢nosti. To
je néco, co zde pred dvéma
a vice dekddami v takovém
rozsahu nebylo. S tim v3ak
souvisi i rub zminéné min-
ce - rozvoj socialnich slu-
zeb v dusledku novych po-
tfeb je mnohdy rychlejsi,
nez jak dokaze stat a vlast-
né verejnd sprava obecng,
reagovat. Stat i kraje nejsou casto tak fle-
xibilni a schopni reakce, jak by bylo zapo-
trebi.

Jednim z nejvétsich problémii systému
socidlnich sluzeb je podle Fady odborni-
ki systém hodnoceni miry zdvislosti pro
pfizndni prispévku na péci. Jaky je vds
ndzor na tento systém? Nebylo by rese-

nim prejit na némecky model hodnoceni

miry zdvislosti?

Mate pravdu v tom, Ze posuzovaci sché-
ma stanoveni stupné zavislosti je proble-
matické z dlvodu, Ze jeho plvodni kon-
cepce azaméry neodpovidaji zcela tomu,
jak jiz mnoho let vypadd praxe. Myslim tim
predevsim skutec¢nost, Ze toto posuzovani
je vysoce individualizované a predpokla-
da alespon castecné provedeni hodnoce-
ni funk¢nich schopnosti podle vzoru ICF,
coz je v praxi velice problematické. Léka-
fi lékarské posudkové sluzby, ktefi posu-
zovani provadi, se z kapacitnich divodu
s Zzadateli o PnP téméf nesetkavaji. Vyho-
dou posuzovaciho schématu v CR je viak
to, Ze je vysoce individualizované a vytvafi
proto moznosti zohlednéni mnoha aspek-
ta konkrétni situace u kazdého zadatele.
Dalsi vyhodou spise systémového charak-
teru je, Ze zadost o pfiznani PnP, popfipa-
dé zvyseni, neni nijak parametrizovéna, je
mozné podat zadost tolikrat a tak casto,
kolikrat to Zadatel uzna za vhodné a musi
byt vSechny v rezimu spravniho fizeni fe-
Seny ve stanovenych IhGtach. V zahranici
byvaji obdobné zadosti omezovany napi.
jedenkrat za dva roky, aby nedochdzelo
k neimérnému zatéZovani systému véet-

né posuzovacich procedur.
Némecky model nezndm
natolik dobfe, abych si do-
volil se vyjadrit k moznosti
jeho prevedeni do naseho
prostiedi. Napfiklad ra-
kousky model v3ak fungu-
je tak, Ze je vytvoren stan-
dardizovany nastroj, ktery
v sobé zahrnuje jak zdra-
votni, tak i socialni aspek-
ty situace Zadatele a posu-
zovateli jsou vyskoleni Iékafi i nelékarsti
zdravotnicti pracovnici, v¢etné téch z kli-
nické praxe, ktefi dojizdéji za zadateli
do jejich pfirozeného socialniho prostredi,
kde pfimo provadi toto posuzovani.

Kriticky je rovnéz hodnocena cinnost
posudkovych Iékafrii, ktefi hodnoti mi-
ru zdvislosti Zadatelii o prispévek na pé-
¢i pouze podle ,papirii” od socidlnich
pracovnikii uradii prdce a osetfujicich
nebo odbornych Iékafii, a presto na je-
jich vyjddreni Zadatelé o ddvku cekaji
dlouhé mésice. Domnivadte se, Ze by bylo
mozno vyloudit posudkové Iékare z hod-
noticiho procesu a prenést odpovédnost
za rozhodnuti pfimo na socidlni pracov-
niky ufadu prdce a osetiujici nebo od-
borné Iékare?

Na prvni pohled se tento napad jevi jako
dobry nastroj ke zrychleni celého proce-
su. Je zapotfebi si ale uvédomit, ze social-
ni pracovnici neposuzuji stupen zavislosti
na jiné fyzické osobé tak, jak je popsana
ve vyhlasce ¢. 505 k provedeni zakona o so-
cidlnich sluzbach, ale pouze pfipravuji ob-
ligatorni podklady pro toto posuzovani.
Posudek lékafské posudkové sluzby to-
tiz, aby splnil narok uplnosti, musi, kromé
zdravotnich nalezZitosti, zohledrovat i so-
cidlni atributy, konkrétné potreby zadate-
le i aspekty jeho fungovani v pfirozeném
socialnim prostiedi. Pokud by mél social-
ni pracovnik hrat aktivnéjsi a zasadnéjsi
roli v posuzovani zavislosti, byla by nutna
legislativni i koncep¢ni zména stavajiciho
posuzovaciho schématu, kde prevlada vy-
znamnost spise zdravotnich aspektd (pod-
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minénost existenci nepfiznivého zdravot-
niho stavu, ktery trva min. rok).

V ramci pfipravované novely zdkona

o socidlnich sluzbdch se navrhuje m.j.
koncipovat persondini standardy jako
nepodkrocitelny pocet pracovnikii pro
zajisténi poskytovatelem deklarované
kapacity. Ndzory fady odbornikii a po-
skytovatelii hovori o tom, Ze podmin-
ky poskytovdni jednotlivych socidlnich
sluzeb jsou tak diametrdlné odlisné, ze
ve svém diisledku to miiZe vést ke sni-
Zeni kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb. Souhlasite s timto ndzorem?
Budete i naddle prosazovat definovdni
persondlniho standardu?

V Zddném pfipadé nezleh¢uji ndzor nékte-
rych odbornik, ktefi poukazuji na urcitou
Ldvojsecnost” persondlnich standardd.
Proto na Urovni MPSV ho zohledrujeme
v rdmci kazdé diskuze o pfipadnych upra-
vach systému socidlnich sluzeb. Proto
predpokladame i v budoucnosti zacho-
vani stavajiciho institutu spravniho uva-
Zeni, ktery umozruje v odlvodnénych
pfipadech a na zakladé rozhodnuti regis-
tratora i v soucasné dobé registrovat sluz-
bu na prvni pohled nespliujici registra¢ni
podminky.

Laska ke sportu nema hranice, dokazuje SENI Cup jiz

Na druhou stranu je ale nutné zduraz-
nit, ze systém socidlnich sluzeb musi zo-
hlednit pravo klientd na rovny pristup
a garanci kvality sluzeb, coz vede k fak-
ticky velmi podobnému organiza¢nimu
a technickému zajisténi u vétsiny posky-
tovatell sluzeb pro konkrétni cilovou
skupinu. Pravé pro tyto obecné pfipady
se personalni standard jevi jako jedna
zdulezitych metodickych pomucek, kte-
ré umozni lepsi a jednodussi praci regis-
trator(, plosnou informovanost zajemct
o poskytovani sluzby i garanci vy3si kva-
lity sluzeb obecné. Zaroven nelze pomi-
nout pozitivni dopad zavedeni personal-
niho standardu na zaméstnance i klienty
socidlnich sluzeb v podobé garance mi-
nimélniho casu vénovaného konkrét-
nimu klientovi a omezeni pretézovani
zaméstnancl sociadlnich sluzeb. Pravé
pretézovani zaméstnanct, jejich vyho-
feni a z toho plynouci fluktuace a ne-
dostatek lidi je jednim z nejvétsich ak-
tualnich problému stavajiciho systému.
Zaroven je vSak zapotiebi mit na paméti,
Ze persondlni standard ma predstavovat
pouhé minimum, nikoliv optimalni po-
¢et zaméstnancu, na coz spravné pouka-
zuji napfiklad zastupci odbord.

Podceriovdni diileZitosti socidlnich
sluZeb se promitd i do problémii vyso-
koskolského vzdéldvdni novych pra-
covnikii. Na Filozofické fakulté Univer-
zity Karlovy se obor socidlni prdce ocitl
v ohrozZeni, Ze nebude reakreditovdn.
Ani na Fakulté socidlnich studii Masa-
rykovy univerzity v Brné neni situace

ve vyuce oboru socidlni prdce nejriizo-
véjsi. Hodldte se do Feseni této krize sam
aktivné zapojit?

Nejen hodlam. Do feseni situace na Filo-
zofické fakulté Univerzity Karlovy jsem se
zapojil ihned po svém nastupu do funk-
ce feditele odboru. Jedna z prvnich véci,
které jsem udélal, bylo, ze jsem pani dé-
kance adresoval svUj dopis, kde za mi-
nisterstvo poukazuji na zcela zésadni vy-
znam zachovani studijniho programu
socialni prace na fakulté v ramci baka-
ldfského i navazujictho magisterského
stupné. Jsem presvédceny, ze tak jako
Ministerstvo zdravotnictvi zajima situace
ve vzdélavani budoucich lékafl a zdra-
votnik(, stejné tak se musi i nase minis-
terstvo zajimat o vzdélavani budoucich
socialnich pracovnika.

Za redakcni tym dékuje
LENKA KAPLANOVA

ZDOMOVA

L4

16 let

Letosni 16. rocnik SENI Cupu, turnaje zdravotné postizenych v malé kopané, probéhl 7. ¢ervna jiz
tradi¢né v Havlickové Brodé.

Pod zastitou Ministerstva prace a so-
cidlnich véci a Kraje Vysocina se proti
sobé utkalo 13 druzstev reprezentujicich
zarizeni socidlnich sluzeb z celé republi-
ky. Turnaj byl slavnostné zahajen vyko-
pem mistostarostou Havlickova Brodu,
Liborem Honzarkem, a feditelkou pro-
deje pro instituc¢ni trh spole¢nosti TZZMO
Czech Republic, kterd tuto sportovni
udalost organizuje, Malgorzatou Pod-

raza. Jednotlivé tymy pak proti sobé
nastoupily ve 3 skupinach. Do se-
mifindle postoupili vitézové skupin
a divoka karta rozhodcich, kterou
ziskal DZR Terezin. O zlatou medaili se
ve findle utkali obhdjci loriského titu-
lu MSSS Vejprty s DSS Tloskov, ktery
pres skvélou formu na vitézstvi nedo-
sahnul a zépas skoncil 4 : 1. Bronz si
domU odvezl H4j u Duchcova. Tres-
nickou na dortu pro vitéze pak
byl exhibic¢ni zapas s fotbalovymi
patrony SENI Cupu, Antoninem Pa-
nenkou, Ladislavem Vizkem a Hors-
tem Sieglem.

V mezi¢ase mezi zapasy se kazdy
mohl nechat ,potetovat” doc¢asnym
tetovanim s logem SENI Cupu, za-
jit si pro podpis na autogramiadu
fotbalovych legend, ¢i si zazpivat
a zatancovat béhem hudebniho vy-

stoupeni ,Déti Réje” v podani Borka Sle-
zacka, Misi Noskové a Genny Ciatti.
Turnaj se nesl v duchu fair play a dob-
ré nalady a vsichni Ucastnici odjizdé-
li s usmévem na rtech a odménami
za Ucast. Ceny predaval hejtman Kraje
Vysocina, Vitézslav Schrek, ktery v proje-
vu zavzpominal na mladi, kdy v arealu FC
Slovan hraval fotbal.

IVANA BENESOVA
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OVLIVNI VLADNI _

USPORNA OPA[R

2\

SOCIALNI SLUZBY?

Soucasna vlada predstavila konsolida¢ni bali¢ek. Clovék se snazi zorientovat v zaplavé komentari,
pripominek, kritickych poznamek, a zjistit, co se bude tykat jeho osobné, nebo jeho zaméstnavatele.
Jak se pripravované zmény budou dotykat socialnich sluzeb, jsme se zeptali clovéka nejpovolanéj-
$iho, prezidenta Asociace poskytovatel socialnich sluzeb a Unie zaméstnavatelskych svaza CR Ing.
Jifiho Horeckého, Ph.D., MSc., MBA.

Na tivod citujeme nékteré vyroky, které
zaznély na socidlnich sitich

Socidlni sluzby nejsou financné ocenéné.
KdyZ to porovndme se zdravotniky, tak
rozdil je markantni. A dneska v nemocnici
se vds co nejdrive zbavi, coZ v socidlnich
sluzbdch nelze. Za zdravotniky pordd
nékdo bojuje, za socidlni sluzby ziejmé ni-
kdo. Pritom je asociace. Jesté jsem v mé-
diich nikdy neslysela, Ze by tam nékdo
resil nase platy. ..

Vidime, jak tato asocidlni vldda ndm
sniZuje Zivotni droveri, rediné mzdy ndm
poklesly a nyni prisla s ndvrhem, kdy
ndm odeberou i benefity. Procpak uz
nase odbory néco nedélaji?

Stdt hodld snizit objem platii ve vefejné
sféfe. Maji se zaméstnanci v socidlnich
sluzbdch obdvat o vysi svych platii?
Dovolte mi nejprve stru¢né okomentovat
citaci ze socidlnich siti. Jsem ¢lovék, ktery
vnima a respektuje primarné fakta a ne-
déla hodnoceni na zakladé pocitd, coz mi
pfijde, Zze udélal pravé clovék, ktery na-
psal zminénou citaci.

Diky Asociaci poskytovatel(i socialnich
sluzeb CR a Odborovému svazu zdra-
votnictvi a socialni pé¢e CR doslo v roce
2017 ke zvysdeni zakladnich platl v so-
cidlnich sluzbach o 33% a za posled-
nich 6 let to bylo o vice nez 60%. To je
nejvétsi narlst v celé Evropé. V letosnim
roce nedoslo k navyseni zakladnich pla-
tovych tarifd (coz je dllezité kvali tomu,
aby se znovu sblizovaly platy a mzdy
a také proto, aby se zvySovaly nena-
rokové slozky platd a mezd), ale doslo
k meziro¢nimu zvyseni statnich dotaci
0 12,5%. A napfiklad tzv. covidové odmé-
ny byly v CR jedny z nejvyssich v Evropé.

Zdravotnictvi mélo, ma
a bude mit vSude na svété
vzdy vétsi prioritu nez socidlni
sluzby a sebesilngjsi asociace
to nezméni. Ve zdravotnictvi
je vice zaméstnanc(, pacien-
tG, vice zdrojl a vice pokory
politikd a jejich elektoratu.

Ve véci zruseni benefitd jsme
vydali jiz nékolik tiskovych
zprdv, dva prizkumy, ja osobné dal néko-
lik rozhovor( pro celostatni média, osob-
né jsem jednal s ministry Jureckou a Sta-
njurou a opakované na tripartité s cleny
vlady CR.

A nyni k vasi otazce.

V letosnim roce se pracovnici v socidlnich
sluzbach nemusi obdvat snizeni svych
platli a mezd. Letos doslo ke zvy3eni stat-
nich dotaci, Uhrad ze zdravotnich pojisto-
ven, Uhrad od klientd a ano, paralelné se
zvysuji provozni naklady (které viak tvori
cca 30% celkovych nakladl poskytovate-
10 socidlnich sluzeb).

Co bude pfistirok, nenijasné, tj. zda bude
vlada snizovat zakladni platové tarify, zda
se snizi objem statnich dotaci nebo bude
LJenom” zmrazen. To bude pfedmétem
nasich spole¢nych jednani v pfistich tyd-
nech a zejména v |été, kdy se bude for-
movat navrh statniho rozpoctu na rok
2024. Snizeni platd a zdroja jsme jiz jed-
nou zazili v rémci celosvétové ekonomic-
ké krize. J& osobné si dokazu predstavit
snizeni dotaci pfi dalSim snizovani cen
energii, ale to o max. 5%. Dalsi detaily
pfinesou pravé budouci jednani.

V socidlnich sluzbdch je pfitom
nedostatek lidi, chybi priblizné 1000
zaméstnancii. Nejenom, Ze je obtizné
nové zaméstnance sehnat, problém je
iudrzet ty soucasné, kteri bud’od-

chdzeji do diichodu, nebo
za lépe placenou praci.

Na jaké trovni je u nds
persondlni zabezpeceni
socidlnich sluzeb?

J& nechci otazku nedostatku
zaméstnancl zlehcéovat, ale
neni to zadna tragédie. Chybi
necelé procento z celkového
poctu zaméstnancl v social-
nich sluzbach. Vite, tim, zZe jiz nékolik let
fidim evropskou asociaci a kratkou dobu
i svétovou, tak jsem velice dobfe sezna-
men se situaci na celém svété a tam je to
daleko, daleko horsi - a to jak v souvislos-
ti se ziskdnim zaméstnanc(, tak v pfipa-
dech, jak si je udrzet.

Nam chybi primdrné vieobecné sestry,
protoze bojovat s konkurenci zaméstna-
vatell ve zdravotnictvi neni jednoduché.
A jina véc je, Ze bychom potiebovali vice
zaméstnancl na stavajici pocet klien-
th - to je spiSe otazka zdrojli, podminek
a nastaveni socidlnich sluzeb. Ale i zde
dlouhodobé dochazi ke zvySovani poctu
zaméstnancl na jednoho klienta, tj. jde
o pozitivni a dlouhodoby trend.

A konecné ano, v celé Evropé je vékovy
pramér zaméstnancl v socidlnich sluz-
bach o cca 5 az 6 let vyssi nez celoevrop-
sky vékovy prdmeér.

Vytvadri stdt dostatecné a motivacni
podminky pro studium prislusnych
oborii, souvisejicich se socidlni praci,

a jsou kvalifikacni kursy pro kvalitni
prdci dostatecné?

Dovolte mi odpovéd rozdélit na Ctyfi ¢as-
ti. U zdravotnického personalu dochazi
(velmi pozvolna) a bude dochézet k pre-
chodu kompetenci na nizsi droven (Iékaf
- vSeobecnd sestra — praktickd sestra —
osetfovatelka — sanitar). To je celosvéto-
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vy a pozvolny trend, ktery vidime i v CR.
U socidlnich pracovnik(, jejichz potieba
bude také v pristich letech vétsi, zatim
nedochdzi ke zvySovani kapacit vyssich
odbornych a vysokych 3kol. Na druhou
stranu zvyseni kapacity v pfipadé potre-
by zejména u VOS neni takovy problém.
U nejvétsiho poctu zaméstnancd, tj. u pra-
covnikd v socialnich sluzbach, jsem pre-
svédcen, Ze soucasna kvalifika¢ni kritéria
nejsou dostacujici. Proto jsme za APSS CR
navrhli jejich rozsiteni a doslo zde k doho-
dé s MPSV. Prvnich 24 hodin vzdélavani
bude muset pracovnik ziskat do 3 mésicu
od uzavreni pracovniho poméru. Dalsich
120 hodin do 12 mésicd a konec¢né do 18
mésicl pak dodatecnych 48 hodin - zde
vsak hovoiime o specializa¢nim nebo
chcete-li modularnim vzdélavani, které
bude zamérené dle cilové skupiny, které je
socidlni sluzba poskytovana.

No a naposledy jsme zahdjili s MSPV dis-
kuze nad tim, zda by néjaka kvalifikac¢ni
kritéria neméli splnovat i vedouci pracov-
nici. Tato otazka je v3ak trochu slozit&jsi
a jsme zde na Uplném zacatku.

Na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy se obor socidlni prdce ocitl

v ohrozeni, Ze nebude reakreditovdn.
Slozitd situace je i ve vyuce oboru
socidlni prdce na Fakulté socidlnich
studii Masarykovy univerzity v Brné.
Mad Asociace néjaké moznosti ovlivnit
kapacitu a kvalitu vzdéldvdni budou-
cich vysokoskoldkii?

Ne, bohuzel nema. Mizeme apelovat,
vyzyvat, jednat - a to délame. Obratil
jsem se v dopise na FF UK a také na MPSV.
Z MPSV jsme dostali pozitivni odpovéd,
mame zde stejny zajem a MPSV aktivné
celou situaci s FF UK fesi. Bohuzel soucas-
na situace byla zplGsobena nebo mozna
akcelerovéna necekanymi dvéma umrti-
mi garantt a odbornikd na této fakulté.

Pokud vidda prosadi své zaméry ve zmé-
ndch zpiisobu vypoctu a valorizace
diichodii, dojde postupné k vyraznému
poklesu ndhradového poméru mezi dii-
chody a platy. Ani zvyseni minimdlniho
diichodu ze soucasnych necelych péti ti-
sic na pétinu priimérné mzdy (letos by to
cinilo néco pres 8 tisic korun) senioriim
diistojny Zivot ve std¥i nezajisti. Co byste
v takové situaci poradil zaméstnanciim
vsocidlnich sluzbdch?

J4 osobné (Asociace v této véci nezaujala
zadné stanovisko) vnimam tyto parame-
trické zmény jako nutné. Jsem ekonom,
vidim soucasny a budouci deficit da-

chodového Gctu a i skute¢nost, ze pravé
skupina pfijemcl starobnich dlichodi je
nejvice ,kompenzovana” rlstem jejich
piijmG. A téch nutnych opatfeni bude
potieba vice (zrovna predevéirem jsem
dopsal ¢lanek na téma starnuti trhu prace
v CR a nutna opatteni). A i ten tzv. mini-
malni dichod je nutno vidét ve vsech
souvislostech. Kdo je jeho pfijemcem.
Nékdo, kdo vétdinu svého ekonomicky
aktivniho Zivota nepracoval nebo praco-
val v tzv. $edé ekonomice. Nebo OSVC,
ktery si platil pouze minimalni platby so-
cidlniho pojisténi. A zde jsme u zakladni
ekonomicko-politické otazky. Do jaké
miry ma a musi stat kompenzovat $patnd
rozhodnuti jednotlivych ob¢ant?

V pfipadé ndrodnich dotaci chce minis-
terstvo podle svého mluvéiho v pristim
roce uspof¥it asi 300 milionii korun

v ramci dotaci tykajicich se materidlné
technické zdkladny socidlnich sluzeb.
Jak toto dopadne na socidlni sluzby?
Moznd nijak. Tento narodni investi¢ni
program se zmensuje, protoze je zde vice
nez 10 mld. K¢ z evropskych zdrojd (ERDF,
resp. IROP, ReAct EU a plan obnovy-RF).
Byt podminky a parametry téchto vyzev
jsou $patné nastavené a tvofi zakladni
bariéru jejich ¢erpani. Nutno dodat, Ze to
neni vina MPSV nebo MMR, ale primarné
Evropské komise a zejména jejich ces-
kych zaméstnancd, ktefi — nebojim se Fict
— spise poskozuiji zajmy CR.

Svétovd asociace Global Ageing Ne-
twork, jejimz predsedou v soucasnosti
jste, vyzvala predstavitele vidd po ce-
1ém svété, aby ucinili nutné reformy

v oblasti dlouhodobé péce o seniory.
Neoddadli navrzend viddni opatreni
jesté vic Feseni tohoto problému?

Je zvl&stni, ze ta situace je téméf na ce-
Iém svété stejnd. Soucasné modely a sys-
témy dlouhodobé péce nejsou v pfistich
20 letech udrzitelné - a je jedno, jestli jde
o Evropu, Ameriku, Austrdlii nebo Asii.
Samozrejmé kazdy ten systém ma trochu
jiné problémy, potfeby a vyzvy.

Stejny je i relativné liknavy pfistup své-
tovych vlad - proto jsem inicioval a spo-
luvytvofil ,Vyzvu vlddam celého svéta”
k reformam systém( dlouhodobé péce.
A jsem rad, Ze jsem ten dokument mohl
predat fadé evropskych politikl, odbor-
nikd a predstavit ho jiz na nékolika kon-
ferencich na 3 kontinentech. Jsou tady
ale také zemé (Afrika, Jizni Amerika),
které svoje systémy dlouhodobé péce
teprve vytvareji.

Kazdopadné plati to, co jsem akcentoval
tusim v Uvodu tohoto rozhovory, tj. ze
kazdy rok vahani, nedostate¢né prioriti-
zace a odkladéni téchto zmén bude pred-
stavovat ,vyssi Ucet” na konci, tedy za 10
az 20 let.

Jak postupuji prdce na novele zdkona

o socidlnich sluzbdch? Reaguje minis-
terstvo na vase pfipominky?

Tzv. mald nebo prvni novela zdkona o so-
cidlnich sluzbach pujde jiz brzy do le-
gislativniho procesu. Vsechny nase pfipo-
minky byly vyporadany, tj. akceptovany
(@ u nékterych jsme akceptovali kompro-
misni feseni). Rozpor zUstdva pouze
u formulace uprednostiiovani terénnich
a ambulantnich sluzeb pred sluzbami po-
bytovymi. Jen zdUraznuji, ze jde pouze
o formulaci tohoto principu, protoze po-
stoj Asociace je v tomto ziejmy - terénni,
ambulantni a respitni sluzby maji pred-
nost pred sluzbami pobytovymi. Na dru-
hou stranu, vyuzivani pobytovych sluzeb
nesmi byt podminéno vyuzitim sluzeb
komunitniho typu — a o to ndm jde v nasi
redefini¢ni pfipomince.

Cim jsou poskytovatelé socidlnich
sluzeb ve své ¢innostiv soucasné dobé
nejvice ohrozeni?

Nemyslim si Uplné, Ze by byli ohrozeni.
Prace v socidlnich sluzbach je stabilni
a ma budoucnost. A hlavné mé smysl.
Na druhou stranu je strasné naro¢na - fy-
zicky i psychicky a nedostate¢né docené-
na spolec¢nosti. To se snazime dlouhodo-
bé zménit, ale neni to jednoduché.

Kdyz mluvime o budoucnosti: Co

miiZe prinést digitalizace socidlnim
sluzbdm, jak miize byt vyuZita uméld
inteligence?

To by bylo na samostatny rozhovor. Ale
velmi stru¢né. Digitalizace socialnich slu-
zeb, nové technologie, vyuzivani umélé
inteligence (hlavné v monitorovacich
systémech) ¢i robotizace péce nezpuso-
bi v socidlnich sluzbach v pfistich letech
zadnou revoluci. Budou ulehcovat praci
zaméstnancd, zvySovat bezpedi klient(
(ale i zaméstnanct) a umoziovat jim déle
zlstat doma - to je vse. V horizontu 10 az
20 let vsak pUjde nebo muze jit o zmé-
ny, které by se jiz jako revolu¢ni nechaly
oznacit. Jejich predikce by byla svym roz-
sahem jiz nad ramec odpovédi na tuto
otazku.

Dékujeme za rozhovor.
LENKA KAPLANOVA

ROZHOVOR
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Systém dalsSiho vzdélavani socialnich pracovnikt (dale jen ,,SP*) a pracovniki
v socialnich sluzbach (dale jen ,, PSS”) patii k tématim, ktera si zaslouzi zvlastni

pozornost.

Dalél' profesni vzdélavani je oznaceni
pro vsechny formy profesniho a od-
borného vzdélavani v pribéhu pracovni-
ho Zivota, po ukonceni odborného vzdé-
lavani a pfipravy na povolani. Jeho cilem
je rozvijeni postoju, znalosti a schopnos-
ti, které jsou vyZzadované pro vykon urci-
tého povolani. Povolani SP a PSS je v Ces-
ké republice regulovanym povolanim.
Casova dotace dal$iho vzdélavani SP a PSS
je stanovena v rozsahu minimalné 24 ho-
din za kalendafni rok. Tento rozsah dalsi-
ho vzdélavani jsou zaméstnavatelé podle
zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZSS") povinni zaméstnanclim zajistit.
Pokud by dalsi vzdélavani nebylo povin-
né, pak by pravdépodobné na jeho za-
jistovani fada subjektd, zejména s ohle-
dem na nedostatek zdroj(, rezignovala.?
Uéast na daldim vzdélavani se povazuje
za prohlubovani kvalifikace dle zvlastni-
ho pravniho predpisu, kterym je zdkon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpist.
V ust. § 111 ZSS jsou taxativné vymezeny
formy dalSiho vzdélavani pro socidlni pra-
covniky a pracovniky v socidlnich sluz-
bach (ndvazné viz ust. § 116 odst. 9 ZSS):
a) specializa¢ni vzdélavani zajiStované
vysokymi $kolami a vyssimi odbor-
nymi Skolami navazujici na ziskanou
odbornou zpUsobilost k vykonu po-
volani socialniho pracovnika,
b) ucast v kurzech s akreditovanym
programem,
c) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,
e) ucast na konferencich.

Specializa¢ni vzdélavani zajistované
vysokymi Skolami a vy$simi odbor-
nymi Skolami

Takzvané specializa¢ni vzdélavani maji
poskytovat vysoké $koly (dale jen ,V5*)
a vyssi odborné koly (dale jen ,VOS”).
Jednd se o specializa¢ni vzdélavani na-
vazujici na ziskanou odbornou zpUsobi-
lost k vykonu povolani SP a PSS.

Dikce ZSS predpoklada organizaci dalsiho
vzdélavani (specializa¢niho) v ramci pred-
pist o pregradudlnim vzdélavani. Pokud
se VS nebo VOS rozhodne organizovat
akreditované kurzy, pak musi mit akredi-
taci podle ust. § 111 odst. pism. b) ZSS.
Absolvovani specializa¢niho vzdélavani
se prokazuje osvédéenim vydanym VS
nebo VOS. Pocet hodin za kalendafni rok
neni omezen.

Kurzy s akreditovanym programem
Proces akreditace vzdélavacich kurza
probiha prostrednictvim systému AKRIS,
ktery byl v roce 2017 vytvofen v ramci
projektu ,Podpora kvality v celoZivot-
nim a kvalifika¢nim vzdélavani zamést-
nancl v socidlnich sluzbach”.

Celkem bylo za obdobi 2007 az 2022
udéleno 18 616 akreditaci a celkem bylo
odebrano 6 akreditaci (z toho 5 v letech
2019-2020).

Z hlediska poctu zaregistrovanych soci-
alnich sluzeb v Registru poskytovatell
socidlnich sluzeb MPSV, vychazi souhrn-

Pocet udélenych a odebranych akreditaci MPSV v obdobi 2007-2022

Pocet Pocet
Rok udélenych odebranych
akreditaci akreditaci
2007 504 0
2008 619 0
2009 735 0
2010 1306 0
2011 1699 0
2012 1569 1
2013 1679 0
2014 1506 0
Celkem 9617 1

Pocet Pocet
Rok udélenych odebranych
akreditaci akreditaci
2015 1253 0
2016 1227 0
2017 272 0
2018 809 0
2019 1457 2
2020 1258 3
2021 1391 0
2022 1332 0
Celkem 8999 5

Zdroj: MPSV

ny pomér cca 3 akre-
ditované kurzy na jed-
nu socialni sluzbu.
Nasledna kontrola plnéni akreditacnich
podminek (v pribéhu ctyfleté realizace
akreditovaného kurzu) je formalni a ne-
dostate¢na z pohledu zabezpecovani
kvality. Daraz je kladen spise na admi-
nistrativni nalezitosti, o cemz svédci
piehled nejcastéjsich zjisténi pfi kon-
trole: obsahové nedostatky vydanych
osvédceni a potvrzeni a nevedeni jejich
evidence, nedostatky v prezencnich lis-
tinach, testy pro ovéfeni znalosti nejsou
vyhodnocovany apod.

Vybrané zjisténi z analyzy procesu
akredita¢niho fizeni v pojeti expertQ:
.V rozhovorech se cleny akreditacni ko-
mise zaznélo, Ze poZadavky na lektora
jsou oprdvnéné. Avsak nékdy je i z pohle-
du hodnotitelti tézké vymezit, co vlastné
md byt pozadovdno. Sami hodnotitelé
uvddeéli, Ze v nékterych pripadech tdpou,
co presné je znakem odbornosti a kvality
u konkrétniho lektora.”

Nejasnosti ohledné narokl na lektora
v procesu akreditace, problematizuji
jeho moznou néaslednou kontrolu v pro-
cesu realizace akreditovaného kurzu.
Akreditace se udéluje na dobu 4 let.

Pro plénovani dalsiho vzdélavani obec-
né plati, ze vybér kurzl dalsiho vzdéla-
vani determinuje zejména druh sluzby
nebo sluzeb, které organizace zajistuji.
Do procesu vybéru kurzd daldiho vzdé-
lavani zasahuji samoziejmé rdzné fak-
tory, zejména omezené financ¢ni zdroje,
nutnost zamezit narudeni plynulého
provozu sluzeb, geograficka dostupnost
vzdélavacich kurzl aj.*

Po absolvovani akreditovaného kurzu je
vystaveno pisemné osvédceni vydané
vzdélavacim zafizenim, které dalsi vzdé-
lavani poradalo. Pocet hodin za kalen-
déini rok neni omezen.

Odborné staze
Staz je specificky zplsob poznani toho,
jak funguiji sluzby jiného poskytovatele.
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Jedna se o odbornou ¢innost, ktera slou-
Zi k pfedani dobré praxe, sdileni konkrét-
nich zkusenosti a navazovani profesni
spoluprace mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb a jednotlivymi pracovniky.

V piipadé této formy neni specifikovano,
zda se jedna o stdz tuzemskou, ¢i zahranic-
ni, tzn., Ze je mozné vyuzit obou moznosti.
Absolvovani odborné staze musi byt
dolozeno pisemnou smlouvou mezi za-
méstnavatelem konkrétniho pracovnika
a poskytovatelem staze.

Nékteré socidlni sluzby maji zaregistrova-
no vice socialnich sluzeb, které jsou ve-
deny pod samostatnym identifikdtorem.
Kazdé zafizeni (socidlni sluzba) ma vlastni
specifika a mdze byt pfinosem nebo in-
spiraci pro zaméstnance. Lze tedy prova-
dét staze v rdznych socidlnich sluzbach
v ramci jednoho poskytovatele, i kdyz
nemaji samostatnou pravni subjektivitu.
Odborna stdz bude realizovana na zédkla-
dé smlouvy mezi vedoucimi jednotlivych
sluzeb. MoZnost uzavirani téchto smluv
je treba oSetfit internim aktem, kdy sta-
tutdrni zéstupce vyda predmétné zmoc-
néni dot¢enym vedoucim pracovnikdm.
Po absolvovani odborné staze je vysta-
veno pisemné potvrzeni. Pocet hodin
v kalendéainim roce neni omezen.

Skolici akce

Jedna se o kratkodobou instruktaz ¢i od-
borny vstup (v maximalni délce 4 hodiny/
jedna skolici akce), doplnény diskusni
Casti a je pfimo realizovana zaméstnava-
telem 3kolenych zaméstnancd, (tzn., Ze ji
nezajistuje treti osoba — externi instituce),
nebo zastfeSujici odbornou organizaci
(napt. APSSCR, CAPS apod.), ktera ziskala
akreditaci jako vzdélavaci instituce a jejiz
je zaméstnavatel ¢lenem.

Témata skolici akce pfimo souvisi s posky-
tovanim socialni sluzby a metodami pou-
Zivanymi k poskytovani socialni sluzby.®
Dokladem o absolvovani daliho vzdéla-
vani je potvrzeni vydané zafizenim, ve kte-
rém byla zajistovana skolici akce, nebo za-
méstnavatelem jako organizatorem skolici
akce. Pocet hodin je v kalendafnim roce
omezen maximalné na 8 hodin.

Konference
Uéast na konferencich, tj. akcich odbor-
ného charakteru, jejichz program se

tyka oboru ¢innosti SP nebo oboru ¢in-
nosti PSS.

Konference - obvykle ,kratsi” diskusni
setkani kompetentnich osob k urc¢itému
tématu, jednd se o vzdélavani s efektiv-
nim zpusobem predavani informaci.
Neni zavedeno rozliseni aktivni a pasivni
Ucasti SP nebo PSS na odbornych konfe-
rencich.

Dokladem o absolvovani dalsiho vzdé-
lavani formou Ucasti na konferenci je
potvrzeni vydané organizatorem konfe-
rence. Pocet hodin je v kalendainim roce
omezen maximalné na 8 hodin.

Vzdélavani distan¢ni formou on-line
Koronavirova epidemie vyznamné ovliv-
nila podobu dalsiho vzdélavéni SP a PSS
v socialnich sluzbach.

Distan¢ni vzdélavani je multimedialni
forma fizeného studia, ktera poskytuje
nové vzdélavaci pfilezitosti a podptrné
vzdélavaci sluzby pro zpravidla samo-
statné studujici dospélé ucastniky, kde
hlavni odpovédnost za pribéh a vysled-
ky vzdélavani spocivd na posluchacich
(zaméstnancich), ktefi jsou oddéleni
od vyucujicich (lektord).

Hlavni nevyhody této formy vzdélavani:

- V rdmci on-line vyuky neni mozné pl-
nohodnotné nahradit osobni kontakt
s lektorem, moznost dostatec¢né dis-
kutovat o tématu; (neni pfima interak-
ce s lektorem).

- Absence sociadlniho kontaktu s ostat-
nimi ucastniky on-line vzdélavani
a prilezitosti k poznavani novych lidi
- koleg(; (socidlni izolace).

- Realizaci on-line vyuky moduld vzdé-
ldvacich program i v pfipadech, kdy
maji obsahovat prakticky nacvik do-
vednosti; (nerespektovani specifik
prostiedi socidlnich sluzeb).

- Ne vsichni lektofi si s on-line vyukou
poradili stejné dobfe, resp. ne vsichni
lektofi maji dostatek zkusenosti s ta-
kovym zpUsobem vyuky; (odborné
limity lektor().

Zaveér

Kvalifikovani zaméstnanci jsou nezbyt-
nou soucasti kazdé Uspésné organiza-
ce a jejich odborny rozvoj schopnosti
a znalosti je tou spravnou cestou k dosa-

Zeni kvalitné odvedené prace. Je dllezi-
té, aby dalsi vzdélavani SP a PSS bylo de-
finovano zdkonem a je potieba, aby se
stavajici formy vzdélavani rozsifily. V po-
sledni dobé je také vedena diskuse nad
rozsahem poctu hodin daldiho vzdéla-
vani (je zvazovano navyseni) a moznym
zapocitavanim supervize.

Z pravniho hlediska jsou vsechny vari-
anty dalSiho vzdélavéani ekvivalentni,
ale v systému dalsiho vzdélavani jsou
¢asto vyzdvihovany zejména akredito-
vané kurzy. V této souvislosti je nutné
upozornit, Ze nizkd kvalita nékterych
akreditovanych kurzl je stale jesté rea-
litou a kontrolni ¢innost MPSV je v tom-
to sméru nedostacujici. Nejucinnéjsi
strategie, jak se témto kurzim vyhnout,
spociva v tom, Ze SP a PSS ze zkusenosti
vlastni nebo kolegl maji vytipované lek-
tory, ktefi jsou zarukou kvalitniho kurzu,
a vybiraji pouze z nabidky jejich kurza.
Toto je ovsem strategie s limitovanou
aplikovatelnosti.

ZSS stanovi pouze formy dalSiho vzdé-
ldvani, a nikoliv povinnost absolvovat
uréitou cast vzdélavani na akreditova-
nych kurzech, daldi ¢ast v podobé od-
borné stdZe nebo Ucasti na Skolici akci,
tedy napt. 8+8+8 hod. SloZzeny model
vzdélavani mize byt podle zvolené for-
my napf. v kombinaci 16 hod. (odborna
staz 2 x 8 hod.) + 8 hod. (skolici akce
2 x 4 hod.) apod. Ur¢ité bych ale nepre-
feroval jen nékteré z forem dalsiho vzdé-
lavani a jiné nevyuzival viibec, pfiklanim
se k rozumnému rozdéleni mezi jednot-
livé formy. Vzdélavaci akce je mozné po-
sklddat do minimalniho limitu 24 hodin /
kalendaini rok, dle potieby.

Dalezitym aspektem podminek pro
vzdélavani je také zajisténi odpovidaji-
ciho financovani dalsiho vzdélavani, aby
bylo umoznéno vybirat kurzy vice podle
obsahu nez podle jejich finan¢ni naroc¢-
nosti.

Dale je nutné peclivé zvazovat vhodnost
realizace vzdélavani distan¢ni formou
on-line s ohledem na predpokladané
cilové kompetence absolventl kurza.
Tato forma vzdélavani by méla byt v so-
cidlnich sluzbach jen doplnujici a nikoliv
dominuijici.

PhDr. MILOS SLADEK, Ph.D., MSc.

' PALAN, Zdenék, Lidské zdroje - vykladovy slovnik. 1. vydéni, Praha: Academia, 2002, 280 s. ISBN 80-200-0950-7.
2 HAVLIKOVA, Jana a kol. Odborny vykon socidlni prdce ve vetejné sprdvé a v socidlnich sluzbdch: role vstupniho vzdéldni a dalsiho vzdéldvdni, VUPSV, v. v. i. Praha: Vyzkumné centrum

Brno 2018, 126 5. ISBN 978-80-7416-328-9.

3 Analyza systému dal$iho vzdélavani socidlnich pracovnikd - souhrnnd vyzkumna zprava, Ostrava: SocioFactor s.r.o., 2021, 377 s.
*  Analyza stavajici situace v oblasti vzdélavéani pracovniki v socilnich sluzbach v CR - Vystup projektu, Praha: MPSV, 2019, 143 s.

5 Stanovisko MPSV, ze dne 8. 12. 2009, C. j.: 2009/89932-22.
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KDE JSEM_
POTREBNA
A KDE TO
DAVA SMYSL

Dokonceni ze str. 1

tatinka - Pavla Dostdla a Richarda Po-
gody, kteriv 60. letech dost vyrazné
ovliviovali kulturni a divadelni zZivot

v Olomouci. Zdd se, Ze potomci obou
osobnosti maji podobné osudy. Je to nd-
hoda?

To se musi$ zeptat asi nékde tam naho-
fe, ne mé. NemUzu mluvit za Sandru (he-
re¢ku Sandru Pogodovou — pozn. red.), ale
myslim si, Ze nds tatové do ni¢eho netla-
Cili. Obé jsme vyrastaly v kulturnim pro-
stiedi a obéma nam ucaroval svét diva-
dla, tak jsme se vrhly do stejné profese.
Sandra mé mimochodem pfipravova-
la na pfijimaci zkousky na DAMU. Takze
i ona ma prsty v mém smérovani.

Hrdla jsi ve filmu, hrajes v divadle

i v televizi. Co z toho té nejvic bavi?

To je jako kdybys chtéla srovnat chut
svickové, pizzy a zmrzliny. VSechny ty

chuté jsou dobré, ale srovnat se nedaji.
Bavi mé viechny, aktualné vic natacim
a musim fict, ze zkouseni v divadle mi
uz chybi. Ale nechci se rouhat, natace-
ni je krdsné a vzdycky, kdyz jsem kouka-
la na televizi, fikala jsem si: ,Jak ja bych
chtéla néco podobného zazit!” Kolikrat
se na nataceni zastavim, podivdm ko-
lem sebe a za¢nu se usmivat, protoze to
zazivdm. Uz se z toho umim tésit. Néja-
kou dobu mi trvalo, nez jsem se zbavila
velké trémy a strachu, Ze néco pokazim.
Ted' uz jsem v herectvi svobodnéjsi. Nau-
cila jsem se, jak umlcet svého hereckého
soudce v hlavé, a je to osvobozujici. Kéz
by se mito povedlo i s tim kazdodennim
osobnim.

Pdr let jsi hrdla také v ostravské Ko-
morni scéné Aréna, zazila jsi léta je-
jivelké sldvy a hrdla s tak vyraznymi
hereckymi osobnostmi, jako jsou na-
pFiklad Stépdn Kozub, Michal Capka,
Marek Cisovsky, Al-
bert Cuba, Terezka
Cisovskd a Fada
dalsich. Jak na tuto
etapu svého Zivota
vzpominds?

Jsem vdécna, ze jsem
mohla byt nékolik let
soucasti tohoto diva-
dla. lvan s Tomasem
(lvan Krej¢i — umélec-
ky séf a Tomds Vijtek -
dramaturg jako umé-
lecké vedeni divadla
- pozn. red.) byli od-
vazni a pfijali mé jako

ju, Ze to se mnou nebylo jednoduché,
protoze mé v néjaké kreativni tvorbé
svazoval strach a ambice byt dobra. A co
se kolegu tyka, tak pro mé byla vzdycky
nejvétsi radost hrat s Josefem Kaluzou.
To je tak autenticky a mily herec! Dokon-
ce jsem do néj byla platonicky zamilova-
nd (smich). Zbozniuju jeho lehkost v hra-
ni. A taky si pamatuju, kdyzZ jsem poprvé
vidéla Stépana (Kozuba - pozn. red.), teh-
dy jesté studenta konzervatore. Myslela
jsem si, Ze je to néjaky introvertni klucik
a kdyz pak na prvni ¢tené zkousce zacal
Cist text hry, spadla mi brada. Neobycej-
ny talent. To ale vidime vSichni.

Diky inscenaci hry George Taboriho
Bily muz a Ruda tvdr, kde jsi ztvdrnila
roli mentdlné postizené divky Ruth, jsi
nahlédla také do svéta lidi s mentdInim
postiZzenim. Co ti tahle zkusenost dala?
Nez jsem zacala navstévovat Ctyflistek
(centrum pro osoby se zdravotnim postize-
nim Ostrava - pozn. red.), neuméla jsem
si pfedstavit, Ze trdvim néjaky ¢as s men-
talné postizenymi lidmi. Pfizndm se, Ze
jsem se toho bala - jak s nimi mluvit? Jak
se chovat? Dnes musim fict, Ze to byl tak
hezky cas, tolik jsme se nasmali! Tohle
prostiedi je oproti redlnému svétu stras-
né upfimné. Bylo to velmi osvézujici.

No a samoziejmé mi predevsim tahle
zkudenost dala na dlouhou dobu ka-
maréada Jitika, klienta Ctyflistku. Bohu-
Zel tim, Ze Ziju v Praze, je nas kontakt uz
minimalni a omezeny. S Jifikem jsem si

Cerstvé vystudova- vzdycky uvédomila, jak malo Ziju tady
o — - nou herecku a oprav- a ted. Jeho vnimani a chovani neni sva-

Na str. 1 a vlevo dole Pavla Dostdlovd s hercem Jifim Sedldckem pri modero- N . - , . . -
vdni koncertu Vsechny barvy duhy. Vpravo nahofe se svym psim mildckem du mé ,vypiplali“. zéno konvencemi, nepfemysli nad pro-

Tarou. Zpétné si uvédomu- blémy, které jesté ani neexistuji, uziva
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Pavla Dostdlovd a Jana Berndskovd, kterd mj.
zacinala také v Ostravé na scéné Ndrodniho divadla
moravskoslezského, ve filmové komedii Jak preZit
svého muZe.

si dany okamzik. A taky jsem vzdycky
védéla, kolik je hodin. Jirka totiz miluje
hodiny a ptéa se kazdou minutu na cas.
Nedovolila jsem si pfijit pozdé, to by mi
vyhuboval. Byl také jediny muzsky, ktery
mi fikal ,Slunicko moje”...

Radu let jsi spolu s Jifim Sedldékem z ¢i-
nohry Ndrodniho divadla moravsko-
slezského skvéle moderovala i “¢tyflist-
kovské’ koncerty Vsechny barvy duhy,
v némz spolu s profesiondly ucinkovali
lidé s mentdlnim nebo jinym zdravot-
nim postiZzenim. Bylo i to pro tebe né-
¢im novym? Jakeé to je spolupracovat

s lidmi, kte¥i jsou tak trochu,,jini"?
Mluvi$ o tom v minulém ¢ase, ale ja taj-
né doufam, Ze mé zase nékdy pfizvete.
Za prvé asi nemusim popisovat, ze Jirka

Josef KaluZa a Pavla Dostdlovd v jedné z inscenaci
Komorni scény Aréna.

L

v tomto divadle.

je srdce na dlani a za druhé je ten vecer
mistem, kde se koncentruje odhodlani,
laskavost a radost. To se tézko popisuje
lidem, ktefi na Barvach nebyli. Vzdy sto-
jim v portéle a vidim, co vSechno i pfes
svUj handicap lidé dokézou a zastydim
se, Ze si jako zdravy a mlady ¢lovék cas-
to stézuju. Tam si vzdycky uvédomim,
jaké malichernosti nékdy feSim. A taky
musim fict, Ze na Barvach jsou nejlepsi
divaci. Jsou veseli, komunikativni, vdéc¢-
ni a uzivaji si vecer naplno. Kéz by takovi
sedéliiv jinych divadlech!

Mads jesté néjakd sva velkd (zatim ne-
splnénd) osobni i profesni pFdni?
Samoziejmé! Jesté nemam rodinu, ale

b :

Pavla Dostdlovd se vam} hereckymi kolegy z ostravské Komorni scény Aréna z doby jejiho plsobeni

doufam, Ze jednou ji mit budu. A co se
profese tyka, je mym snem délat to, co
mé bavi, at uz by to bylo nebo nebylo
herectvi. Jsem neposeda, zkousim dal-
$i nové véci. Délam produkci, u¢im a ta-
ky jsem se dala na psychoterapeuticky
vycvik. VSechno tohle mé zajima a bavi.
Nechci préci vnimat jako misto, kde mu-
sim travit cas, ale jako misto, kde chci
byt, kde jsem rada, smysluplnd a po-
tfebnd. A kde si mGzu i trochu hrat. Za-
tim se mi to dafi a doufam, Ze mi to vy-
drzi.

BOHDANA RYWIKOVA
Fotografie: archiv Pavly Dostdlové
a Werner Ullmann
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ROZHOVOR

JAK POKRACUJI
LEGISLATIVNI PRIPRAVY
KUKOTVENI .
DLOUHODOBE PECE

V minulém ¢isle Rezidencni péce jsme s povéienym zastupcem odborné spole¢nosti Gratia futurum 913
Ing. Petrem Botanskym diskutovali mimo jiné i o legislativnich pfipravach na ukotveni socialné zdra-
votnich sluZeb. Reziden¢ni péci proto zajimalo, jak se situace po dalSich 3 mésicich zménila a co miize-
me od téchto zmén ocekavat. Na nase otazky opét odpovidal Ing. Petr Botansky.

Muiizete na tivod v krdt-
kosti shrnout, co je
diivodem pro ukotveni
socidlné zdravotnich
sluzeb?

Po pravdé fe¢eno nic. Ces-
kd republika se v Narod-
nim planu obnovy zavaza-
la k tomu, Ze legislativné
ukotvi dlouhodobou péci,
nicméné navrhy na le-
gislativni Upravy toto vU-
bec nefesi. Pojem ,dlou-
hodoba péce” je ve svété
znamy, a i statisticky sledovany. Ve svété
i v EU je dlouhodobd péce rozdélena
na zdravotni dlouhodobou péci a social-
ni dlouhodobou péci. Pojem ,socidlné
zdravotni pomezi”, ktery se v CR pouzi-
va, tedy neni Uplné vhodny a ja osobné
jej dlouhodobé kritizuji, protoze pomezi
znamena hranici a bohuzel se k tomu tak
MPSV i MZ CR chova. To je néco, co lezi
na ndmésti Pod Emauzy, tedy mezi bu-
dovami MPSV a MZ CR a nikdo se k tomu
nehlasi.

Bohuzel diky tomuto mateni pojma do-
Slo k situaci, kdy v ramci legislativni pfi-
pravy nebyly samostatné feSeny otdzky
dlouhodobé péce v obou oblastech, ale
Ufednici obou ministerstev se rozhodli
vyfesit to, co povazuji za vyjimky u toho
druhého ministerstva. Takze se fesily
zastupné problémy s registraci socidl-
nich sluzeb u primarné zdravotnickych
zafizeni a problémy se zdravotnickou
registraci u primarné socialnich sluzeb.
Obé ministerstva predpokladaji, Ze si tak
LVycisti” svou legislativu, ale z hlediska
dlouhodobé péce dojde podle naseho
nazoru v obou segmentech ke zhorse-
ni nabidky a kvality sluzeb. Tfesni¢kou
na dortu vtom negativnim smyslu je pak

novy druh socialnich slu-
zeb, ktery je nazvan ,soci-
alné zdravotni sluzby”.

Pokud to mam tedy shr-
nout, misto abychom fe-
Sili dlouhodobou péci, tak
feSime socialné zdravotni
sluzby. Misto abychom
klientdm socidlnich sluzeb
nabidli lepSi moznosti vy-
uziti zdravotnich sluzeb,
které potfebuji, tak jim
k nim pfistup zkompli-
kujeme nebo odepieme.
Obdobné pacientdim zdravotnich sluzeb
odepieme pfistup k socialnim sluzbam.

Z ¢eho usuzujete, Ze dojde ke zhorseni
zdravotnich sluZeb pro klienty socidl-
nich sluzeb?

Predné je tfeba fFict, ze poskytovani
zdravotnich sluzeb klientdm pobyto-
vych zafizeni socialnich sluzeb tak, jak
funguje nyni, bylo legislativné ukotveno
velice dobfe. Do pobytovych zafizeni
pfichazeji klienti primarné ze socidl-
nich ddvodud. Poskytovéni zdravotnich
sluzeb v nich je tedy urcitd nadstavba.
Proto neni poskytovani zdravotnich slu-
Zzeb v téchto zatizenich ukotveno jako
povinnost. Na druhou stranu je stano-
vena povinnost zdravotnich pojistoven
uzaviit s pobytovym zafizenim zvlastni
smlouvu o poskytovani a Uhradé zdra-
votnich sluzeb. O registraci socidlnich
sluzeb tedy rozhoduje pfislusny krajsky
ufad a rozhodne-li se poskytovatel po-
bytovych sluzeb poskytovat i sluzby
zdravotni, nic mu v tom nebrani.

Dle névrh(, o nichz se nyni jedna, do po-
skytovani zdravotnich sluzeb vstoupi znac-
nad nejistota. Poskytovatel pobytovych
sluzeb se bude muset zaregistrovat i jako

poskytovatel zdravotnich sluzeb. Zvysi se
tak administrativni ndro¢nost, protoze po-
skytovatel bude prochazet dvoji registraci,
a to jak socidlnich, tak zdravotnich sluzeb.
Nasledné bude muset projit vybérovym fi-
zenim na poskytovani zdravotnich sluzeb
na prislusném krajském uradé, pficemz ani
Uspésné absolvovani tohoto vybérového
fizeni nezavdava jistotu uzavieni smlouvy
se zdravotnimi pojistovnami. Ty totiz jiz
nebudou mit tzv. kontrakta¢ni povinnost
uzavfit zvlastni smlouvu na poskytovani
a Uhradu zdravotnich sluzeb s poskytova-
telem pobytovych socidlnich sluzeb. Bude
tedy pouze na libovuli té které zdravotni
pojistovny, jestli smlouvu s pobytovym
zafizenim uzavre. Vysledkem budou po-
bytové zafizeni, kterd nebudou mit Zad-
né smlouvy se zdravotnimi pojistovnami,
nebo budou mit uzavieny smlouvy jen
s nékterymi zdravotnimi pojistovnami.
Takze stavajici klienti pobytového zatizeni
budou diskriminovani na svych pravech
k pfistupu ke zdravotni pé¢i a zajemci
o pobytovou socidlni sluzbu si budou mu-
set vybirat ne podle kvality poskytovanych
sluzeb, ale podle toho, které pobytové za-
fizeni ma uzavienu smlouvu s jejich zdra-
votni pojistovnou.

A jak se situace zméni u pacientii

na tzv. socidlnich lizkdch?

Tam bude situace jesté horsi. Poskyto-
vatel zdravotnich sluzeb, ktery nyni po-
skytuje zdaroven socidlni sluzby podle
§ 52 zédkona o socidlnich sluzbach, tedy
tzv. socidlni lGzka v nemocnicich, bude
nucen plnit vSechny povinnosti ze zakona
o socidlnich sluzbach. Nebo si bude muset
zaregistrovat socidlné zdravotni sluzby,
ale v tomto pfipadé bude muset ziskat re-
gistraci nékteré z pobytovych socidlnich
sluzeb domovy pro seniory, domovy pro
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osoby se zdravotnim postizenim, domovy
se zvlastnim rezimem nebo odleh¢ovaci
sluzby. A to pro néj znamend rozdéleni
jeho lUzkové kapacity podle cilovych sku-
pin jednotlivych socialnich sluzeb. Pokud
by si registroval jen jednu socidlni sluz-
bu, napf. domov pro seniory, nemohl by
na tato lGzka pfijimat napf. klienty mladsi
65 let a nebo klienty s demenci ¢i chronic-
ky nemocné. V pfipadé registrace vice po-
bytovych socialnich sluzeb pak bude jeho
kapacita rozdélena podle registrovanych
kapacit a tyto nebude moci v jednotli-
vych cilovych skupinach prekrocit. Oprav-
du si nékdo mysli, ze témito kroky se zvysi
kvalita poskytovanych at uz zdravotnich
nebo socidlnich sluzeb?

A co bude s témi pacienty, kteFi se

do socidlné zdravotnich sluzeb nedo-
stanou?

Inu, to nevi ani predkladatelé navrhu.
Sami totiz v ddvodové zpravé uvadéji,
Ze se s aplikaci jejich navrhu cituji: ,poji
riziko, Ze témto klientim nebude zajis-
téna jina sluzba |épe odpovidajici jejich
potfebam; uvedené opatieni proto musi
byt doplnéno exekutivnimi opatreni-
mi sméfujicimi k zajisténi dostupnosti
vsech relevantnich forem socialnich
a zdravotnich sluzeb”. O jakd opatieni
by se mélo jednat jiz predkladatelé ne-
zminuji. VSichni pfitom vime, ze mnoho
socidlnich hospitalizaci je z divodu, Ze
v soucasné dobé neni dostatecné satu-

siveh|
L

B ITTT
P e

Vlk se naZere a koza zlistane celd?
Ilustracni foto

rovana ani oblast pobytovych socialnich
sluZzeb a ani oblast terénnich socialnich
sluzeb, v¢. domaci zdravotni péce.

Zminil jste terénni socidlni sluzby

a domdci zdravotni péci. Jak se ndvrh
legislativnich uprav dotkne poskyto-
vatelii téchto sluzeb?

Nijak. Predkladatelé vyhodnotili, Ze v této
oblasti nejsou vlastné zadné problémy.
Navrh tedy nefesi néjaky rozvoj terénnich
socialnich sluzeb a jejich koordinaci s te-
rénnimi zdravotnimi sluzbami. A to i pres
to, ze pravé zde je velky potencidl pro
uspory predevsim ve zdravotnictvi.

KdyZ uz jsme u téch penéz, musim jesté
zdUraznit dalsi aspekt predlozeného na-
vrhu. Predkladatelé v rdmci Dlvodové
zpravy a Zavérecné zpravy z hodnoceni
dopadu regulace (tzv. RIA) zminuji zvy-
Sené ndklady souvisejici se stavebnimi
Upravami pouze u zdravotnickych zafi-
zeni, kterd by se zménila ze sociélnich
l0Zek na socialné zdravotni sluzby. U po-
bytovych zafizeni se diplomaticky hovofi
o nakladech spojenych, cituji: ,s Uprava-
mi, které souviseji s naplnénim materi-
alné-technickych podminek pro provoz
zdravotnickych zafizeni”. Ze se bude jed-
nat o obrovské investi¢ni naklady v fada
nékolika miliénl az desitek miliond ko-
run na kazdé zafizeni, se taktné ml¢i.

Takze nékolik miliard investic? Kdo to
zaplati?

Nikdo.  Takze  vytvofime
Jprazdnou krabicku”, aby se
vlk nazral a koza zUstala cela.
Jenze v tomto pfipadé bude
koza vlkem snédena. Nemoc-
nice zrusi socialni 1Gzka bez
ndhrady. Pobytové zafizeni
socialnich sluzeb si nebude
moci zaregistrovat socidlné
zdravotni sluzby, protoze by
muselo provést rekolauda-
c¢i na zdravotnické IGzkové
zafizeni, a to by stalo velké
investi¢ni naklady. Takze se
skiipénim zubd zlstane u po-
skytovani oSetfovatelské péce
v odbornosti 913. Jenze prijde
o kontraktacni povinnost, zvy-
$i se ji administrativni naklady
spojené s registraci zdravot-
nich sluzeb a jejich provozem
a bude doufat, Ze se neznelibi
nékteré zdravotni pojistovné.
Zaroven se bude modlit, aby
bylo dost vieobecnych sester
se specializovanou zplsobi-

losti v oboru, protoze podle tezi nava-
zujicich zmén v provadécich vyhlaskach
ma byt stanoveno personalni zabezpe-
Ceni pro oSetfovatelskou péci v pobyto-
vych zafizenich socialnich sluzeb nikoliv
na ,klasickou” vieobecnou sestru bez
odborného dohledu (tedy S2), ale pravé
na sestru se specializovanou zpUsobilos-
ti. Kdo tedy nebude mit sestru S3, bude
mit sm@lu i v odbornosti 913. O3etfova-
telskou péci v takovém zafizeni bude
moci poskytovat uz jen domaci péce.
A pokud ji pry zdravotni pojistovna ne-
zajisti, protoZe ona ma tu povinnost, tak
ji hrozi pokuta od MZ CR, takze to zdra-
votni pojistovna strasné rada udéla a do-
maci pédi zajisti. Tolik pohadka od pred-
kladatell ndvrhd zmén. O realité, kterou
si zazilo kazdé pobytové zafizeni, si ma-
Zeme povidat dlouho.

Je viibec na tomto ndvrhu néco pozi-
tivniho?

Pfizndm se, Ze jsem nic nenasel. Snad
jediné to, ze si predkladatelé dle Divo-
dové zpravy uvédomili, Zze uhrady v od-
bornosti 913 nepokryvaji realné naklady,
pfedevsim mzdové. A Ze tyto nepokry-
té naklady jsou dofinancovavany napf.
z pfispévku zfizovatele. Podle predkla-
datelll pry dojde k tomu, ze dofinanco-
vani jiz nebude nutné. Bohuzel jsem se
vsak nedocetl, jakym zpGsobem k tomu
dojde a kdo to zaplati.

Dd se s tim néco udélat?

Doufédme, Ze ano. Od 28. 2. 2023, kdy
jsme byli, spole¢né s dalSimi organizace-
mi a zastupci krajskych ufad(, s ndvrhem
zmén poprvé sezndmeni na konzultac-
nim setkani na MPSV, jsme absolvovali
mnoho hodin jedndni s rdznymi politiky
a dalSimi organizacemi. Poskytovatelé
socidlnich sluzeb, zastupci nemocnic
i odbory jsou jednotni v odmitani navr-
Zzenych zmén. Nase odbornd spolecnost
pfipravila ndvrh paragrafového znéni
zmén, které by s minimalnimi naklady
a riziky umoznily poskytovat v pobyto-
vych zafizenich socidlnich sluzeb fyzi-
oterapii, ergoterapii a nutri¢ni terapii.
Zéaroven by ndmi navrzené zmény na-
stavily lepsi vzdjemnou informovanost
mezi poskytovateli socidlnich a zdravot-
nich sluzeb jak terénnich, tak i pobyto-
vych. Doufame, Ze zvitézi rozum a sku-
tecné potreby klientd a pacient(.

Drzim pésti, aby se to podafrilo a déku-
jizarozhovor.
LENKA KAPLANOVA

ROZHOVOR
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O OCHRANE OZNAMOVATELU

V roce 2016 probéhla Velkou Britanii kauza’, na kterou upo-
zornila pani Anna Monaghan, zaméstnankyné domova pro
seniory ve mésté Galway. V prabéhu svého zaméstnanec-
kého poméru se obratila na organizaci Hiqa, u které infor-
movala o tyrani a zneuzivani seniori dal$imi zaméstnanci.

Jelikoz Anna udinila toto oznameni, zaméstnavatel s ni vypo-

védél pracovni smlouvu. Poté vsak u néj probéhla inspekce a opravdu bylo prokazano, Zze zamést-
navatel nebyl schopen zajistit dostatecnou péci pro seniory. Anna Monaghan nasledné v soudnim
sporu vici byvalému zaméstnavateli vysoudila na nahradé skody ¢astku 17 500 eur.

Pfesné podobnym pfibéhim a odvet-
nym opatfenim ma predejit nova le-
gislativa o ochrané oznamovateld, ktera
bude ucinna uz od 1. 8. 2023 (pokud se
stihne zakon vyhlasit ve Sbirce zakon(
v Cervnu).

Whistleblowing zdkon, jak se mu také
nékdy fika, pfinese pro zaméstnavatele,
vefejné zadavatele, statni organizace
a dalsi subjekty fadu povinnosti. VSech-
ny povinnosti se vazi k tomu, aby po-
vinné osoby zajistily systém podavani
a postup posuzovani ozndmeni o moz-
ném protipradvnim jedndni. A to tak, aby
nedochdzelo k odvetam vici zamést-
nancdm.

Bude chranéna jejich identita. Bude
zajisténo, ze zaméstnanci budou moct
s klidnym svédomim ucinit ozname-
ni o nelegdlnim jednani na pracovisti.
Bude zajisténo, ze se pribéhy jako ten
z Anglie, nebudou opakovat.

Zakon vychazi ze smérnice Evropského
parlamentu a Rady, pficemz cilem této
smérnice je sjednotit pravni predpisy a po-
stupy napfic EU. A jaké povinnosti pfinese
poskytovatellim sociélnich sluzeb?

POVINNOSTI DLE ZAKONA

V pfipadé, Ze poskytovatel socidlnich
sluzeb zaméstndva vice nez 50 za-
méstnancd, vznikd povinnost zavést
tzv. vnitini oznamovaci systém. Ten by
mél umoznovat kazdému zaméstnanci,
stazistovi, ,dohodati”, ale i dodavateli
- 0SVC (pokud jej poskytovatel nevy-
louc¢i) podavat ozndmeni. Pisemna i Ust-
ni. Ze své podstaty postaci napfiklad

e-mailova schranka, nebo schranka du-
véry. Neni potieba zavadét specializo-
vané software.

Je vsak potreba, aby v rdmci vnitiniho
oznamovaciho systému byla uréena
pfislusnd osoba, tzv. feditel ozndme-
ni, ktery bude zachovdvat micenlivost,
jednat nestranné, navrhovat ndpravna
opatfeni vedeni, posuzovat divodnost
oznameni.

V ndvaznosti na ptiklad uvedeny v uvo-
du by takidedIné Spatné zachazeni se se-
niory mél mit moznost kazdy zaméstna-
nec nahlasit pres konkrétni komunikacni
kanal, osobé, kterd nikomu neprozradi
jeho totoznost. Tato osoba pak podsta-
tu ohldseni zhodnoti, navrhne napravna
opatreni, probere je s vedenim a zajisti,
aby k takovému neetickému ¢&i nelegdl-
nimu jednani nedochéazelo.

Zasadni povinnosti, kterou musi po-
vinny subjekt (poskytovatel) dodrzet,
je zakaz odvetnych opatfeni. Poskyto-
vatel prosté nesmi z ozndmeni vyvozo-
vat zadné negativni konsekvence pro
oznamovatele. Nesmi oznamovateli dat
vypovéd, snizit mu mzdu, pfelozit ho,
apod. Pokud by se néco takového stalo,
hrozi poskytovateli pokuta az do vyse
1000 000 K¢.

NENI TO JEN O PLNENi ZAKONA

SpInéni vSech zakonnych povinnosti je
urcité dulezité. Ovsem, zdkon o ochrané
oznamovatelll dava prileZitost vytvo-
fit zdravé firemni prostiedi. Misto, kde
mohou zameéstnanci bezproblémové
hlasit nelegalni ¢innost na pracovisti.

Poskytovatelé diky tomu mohou usetfit
stovky tisic korun na ,Unicich”, pfedcha-
zet sporm se zaméstnanci, a dokonce
si chranit svou reputaci.

Zikon totiz kromé zavedeni vnitini-
ho oznamovaciho systému umoZnuje
oznamovatellm, aby ozndmeni udinili
u Ministerstva spravedlnosti. Pfipadnég,
pokud bude oznameni u poskytovatele
nebo u Ministerstva spravedlnosti ne-
ucinné a nedojde k pfijeti opatfeni, mo-
hou oznamovatelé celou véc zvefej-
nit a medializovat. | v takovém pfipa-
dé bude oznamovateli ndlezet ochrana.
Pokud tedy oznamovatel zasle jakékoliv
podezieni do médii, nem(ize se posky-
tovatel nasledné branit odvetnymi opat-
fenimi vaci zaméstnanci.

| toto je jeden z dlvodd, pro¢ je vhod-
né zavést dobry vnitini oznamovaci
systém. Povinné subjekty zamezi tomu,
aby se stiznosti resily mimo poskytova-
tele, pfipady se medializovaly, a tim se
kazila reputace.

CO LZE OZNAMOVAT?

Vécna plsobnost zdkona je nastavena
na trestné ciny, poruseni samotného
zékona o ochrané oznamovateld (napfi-
klad ozndmeni souvisejici s odvetnym
opatfenim), poruseni predpist upra-
vujicich ochranu spotiebitele, ochrany
osobnich Udajl, hospodarské soutéze,
ochrany vnitiniho pofadku a bezpec-
nosti, zivota, zdravi a dalsi oblasti. Vzdy
se jedna o poruseni urcitych zakonnych
norem a povinnosti.

Zakon se tedy nevztahuje na jakékoliv

*  https://www.irishtimes.com/news/crime-and-law/care-home-whistleblower-gets-17-500-over-suspension-1.2802292
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neetické jednani. Je vsak na kazdém
povinném subjektu, zda si do svého
vhitfniho oznamovaciho systému za-
komponuje také dalsi oblasti. Vyhodou
je, ze pokud se bude jednat o ozndmeni,
které nespada pod dikci zakona, mdze si
povinna osoba nastavit proces odlisné
od zakona, nemusi dodrzet presné |hi-
ty apod. Samoziejmé, pokud povinna
osoba chce dodrZzovat pouze zdkonné
pozadavky, mlze oznameni, které ne-
spada pod poruseni pravnich predpist
vyjmenovanych v zdkoné, odmitnout.
Tak jako tak by méla o takovém od-
mitnuti oznamovatele informovat,
a to bez zbytecného odkladu.

Vsechny oznamovatele je potieba také
dobfe upozornit, ze oznamovaci systém
nema slouzit jako nastroj pomsty. Pokud
totiz oznamovatel podd védomé ne-
pravdivé oznameni, hrozi mu za takové
oznameni pokuta az do vyse 50 000 K¢.

WHISTLEBLOWING SE MUSI
PROMITNOUT DO PROCESU

Nastaveni vnitiniho oznamovaciho sys-
tému s sebou pfindsi mnoho procesnich
zmén. Je potreba vybrat spradvné kandly

&= védsky spisovatel Jonas Jonasson napsal
knihu Stolety starik, ktery vylezl z okna
a zmizel. Kdyz jsem uvedeny knizni titul za-
hlédl poprvé, podivil jsem se, jak miZe byt
kmet v takhle pokrocilém véku jesté aktivni
a cily. Zdrovern jsem se ale také trochu vy-
désil. Co kdyz zminény knizni titul inspiruje
politiky, aby zvysili hranici
odchodu do starobniho du-
chodu az na hrozivé trojci-
ferné cislo?
My ale mdme v tuzemsku
také zajimavé stoleté jubi-
lanty. Nyni Zije v Ceské republice zhruba osm
set ,stovkard” PrevazZuji mezi nimi Zeny. Ten
momentdiné nejzndmeéjsi jubilant dovrsil sta
let v letosnim kvétnu. Je rovnéz aktivni a Cily,
ale vylezeni na okno a zmizeni snad u néj
v dohledné dobé nehrozi. Tim trojcifernym
oslavencem je Cesky rozhlas.
Ano, jiz sto let muZe v mdiji zvdt ku ldsce
kromé hrdliccina hlasu také zvuk rozhlasu.
Kdyby se jednalo o osobu, a ne o instituci,
mohl by treba v souvislosti s vyrocim rozhlas
vystoupit v kdysi vysilaném poradu A léta
bézi, vdzeni. Mimochodem, tento ndzev je
jen Ize predstavit. Léta béZi, padi, upaluji a jd
mdm dojem, Ze stdle rychleji.

Mdéjova

pro pfijem ozndmeni, dostate¢né tyto ka-
ndly zabezpedit a umoznit pfistup pouze
fesiteli. Resitel nasledné musi byt prosko-
len a musi byt upravena i napln jeho pra-
ce. Kromé toho musi povinny subjekt evi-
dovat vSechny zdznamy o provedenych
oznédmenich, a to az po dobu 5 let.

To znamend, Ze povinné subjekty by
mély zkontrolovat také pracovnépravni
dokumentaci s fesiteli ozndmeni, zda
spada tato napln prace do jejiho rozsa-
hu, idedlné zkontrolovat také pracovni
fad, ve kterém upozornit, Ze zadny ze
zaméstnancl by nemél d¢init odvetna
opatfeni vi¢i oznamovatelim. V ne-
posledni fadé je potieba také rozsifit
informacni dokumentaci o zpracovani
osobnich udajl pravé o informace, kte-
ré budou zpracovavany za ucelem fese-
ni ozndmeni, jejich archivace a vyhod-
nocovéni. Pokud mé organizace vydany
archivni a skartacni fad, je potfeba také
zminit novou evidenci a délku uchovéni
(evidence ozndmeni -5 let).

Pokud byste si alespon u resitele chtéli
usetfit trochu bolesti hlavy, je mozné
jmenovat fesitele externiho, kdy timto
maze byt pravé tfeba advokatni kance-
I&F jako jsme my. To vam také zajisti, Ze

A tak pod tihou ubihagjicich let clovék uz ne-
zvlddd mnohé z toho, co mu v mlddi pripa-
dalo jako hracka. Nékdo se s tim vyrovndvd
lépe, nékdo hire. MiiZe ale nastat situace, Ze
se dotycny bez vnéjsi pomoci uz tézko obe-
jde a zacne uvazovat o pfipadném prestého-
vdni do domova pro seniory.

medifoce

Takové rozhodnuti je vsak treba dukladné
promyslet a ziskat informace, na jaké zmény
by se mél dotycny pripravit. Informacnimi
zdroji mohou byt prdvé rozhlas nebo i nds
dalsi mdjovy jubilant — televize. Televizni vy-
sildni zacalo pred 70 lety a znamenalo dalsi
vyznamny meznik v déjindch hromadnych
sdélovacich prostredkd.

Dnes uz ddlkovy prenos zvuku a obrazu
mdlokoho prekvapi, funguje také internet,
informacnich zdroji utésené pribylo. S vy-
znamnymi moZnostmi by vsak méla byt
vZdy spojena také patficnd odpovédnost
téch, kdo prostrednictvim médii informace
o socidlni problematice $iti. Socidlni sféra je
obzvldsté krehkd a citliva oblast. Na jedné

meeodalin i

dojde k dislednému posouzeni nasled-
kd pfipadnych nahlasenych poruseni.

ZAVER

Ptibéha jako ten, ktery zazila Anna Mo-
naghan jsou tisice. Oznamovatelé jsou
mnohymi povazovani za ,hrdiny”, pro
mnohé jsou pouhymi ,praskaci”. Zakon
o ochrané oznamovatell vsak pred-
stavuje obrovskou pfilezitost, jak se ze
vsech oznamovateli mohou stat hrdi-
nové. A tak budou vnimani také spolec-
nosti.

V oblasti socidlnich sluzeb je reputace
velmi dllezita. | kdyz se na poskytovate-
le socialnich sluzeb nemusi zdkon vzdy
vztahovat, je maximalné doporuceno,
aby jej organizace zavedly i dobrovolné.
Protoze pokud bude mit oznamovatel
moznost vyuzit interni systém fedeni
oznameni, ktery bude efektivni, u¢inny
a transparentni, nebudou mit potfebu
své potize a problémy fesit se statnimi
organy, ¢i médii.

Magr. JIRI HRADSKY, advokdt
Mgr. ADAM SKARKA, advokdt
SEDLAKOVA LEGAL s.r.o.

strané v ni pracuji lidé casto na hranicich
svych sil a s neprilis velkym finan¢nim ohod-
nocenim. Na druhé strané jsou klienti s riz-
nymi fyzickymi a psychickymi problémy,
citlivi na zménu prostredi a s riiznou schop-
nosti socidlni prizplsobivosti.
Stdri je jediny zpusob, jak se dozit vysokého
véku a je treba se s tim né-
jak poprat. Myslim, Ze by
seniortim v uvedeném boji
pomohlo napriklad to, kdy-
by se ve spolecnosti zlepsi-
la takovd vseobecnd Ucta
ke stdri. Zpravodajstvi hromadnych sdélo-
vacich prostredki nékdy vyvoldvd dojem,
Ze seniori jsou predevsim konzumenty rete-
zovych maild s dezinformacemi a ucastniky
pochybnych zdjezdl s prodejnimi akcemi.
Meédia by mohla vice poukazovat na cennost
zkusenosti drive narozenych obéand. V Zivo-
té totiz byvaji situace, kdy osobni zdZitek je
telefonu.
Preji nasim medidinim jubilantim hodné
uspéchd v jejich dalsi ¢innosti. At maji mno-
ho vnimavych a spokojenych posluchact
a divdka a at je informuji objektivné a s re-
spektem.

LUBOS CEJKA
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ZAMYSLENI |

NAD JEDNIM
SOUDNIM

ROZSUDKEM

V tomto stru¢ném zamysleni se budeme vénovat aktualnimu rozsudku, jenz nyni nabyl pravni
moci a jehoz zavéry mohou byt uzite¢né i pro oblast pobytovych zafizeni socialnich sluzeb. Slusi
se predeslat, ze rozsudek se tyka jiné odbornosti, a to 925 - domaci péce, avsak problematika,
kterou se zabyva, je spole¢na i pro odbornost 913 - oSetiovatelska péce v socialnich sluzbach.

Meritum sporu spociva v otazce, zda
je mozné, zjednodusené feceno,
aby revizni lékaf ménil zpétné v rdm-
ci revizni ¢innosti indikaci oSetfujiciho
Iékafe. V opacném gardu je odpovéd
na tuto otdzku jednoznac¢nd. Osetio-
vatelsky persondl nesmi o vlastni péci,
formé a jejim rozsahu sam rozhodnout
a ani ji ménit (s vyjimkou zékonné povin-
nosti poskytnout prvni pomoc). Nabizi
se tedy logicka odpovéd. Je naprosto
nepfipustné, aby revizni Iékaf ménil ex
post indikaci vykonl uvedenych na po-
ukaze DP ¢i ORP. | dotdzani odbornici
- lékati uvadéji, ze je to absurdni a ne-
pfipustna situace, kdy fddné indikovana,
provedend a zdokumentovana osetfova-
telska péce je co do rozsahu ¢i frekven-
ce ménéna nékym (reviznim lékafem),
kdo pacienta nevidél, nevysetiil, nemél
k dispozici |ékafskou dokumentaci, a tu-

diz nemél dostatecné informace o jeho
zdravotnim stavu v dobé indikace vyko-
nd a poskytovani osetfovatelské péce.

V roviné praktické pak slo o to, ze reviz-
ni |ékai odmitnul k uhradé indikovany,
provedeny a vykdzany koéd osetfovaci
navstévy a nahradil ho jinym, s kratsi ¢a-
sovou dispozici.

Ale vratme se na samotny zacatek,
k vlastni pravni Gpravé revizni ¢innosti.
Podle ust. § 42 odst. 1 zak. ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi, zdra-
votni pojistovny kontroluji vyuzivani
a poskytovani hrazenych sluzeb a jejich
vyuctovani zdravotni pojistovné, a to
z hlediska kvality, véetné dodrzovani
cen u poskytovateld a pojisténcl. Podle
ustanoveni § 42 odst. 3 citovaného za-
kona revizni Iékafi posuzuji odivodné-

nost lécebného procesu se zvlastnim
zietelem na jeho pribéh a predepiso-
vani lécivych pripravkl, potravin pro
zvlastni l1ékarské ucely a zdravotnickych
prostiedkd, a na posuzovani potieby la-
zenské rehabilitacni péce jako soucdsti
|éCebné péce. Revizni lékafi a dalsi od-
borni pracovnici dale kontroluji, zda

a) poskytnuté hrazené sluzby odpo-
vidaji hrazenym sluzbdm vyuctova-
nym zdravotni pojistovné,

b) byly vyuctovany pouze ty vykony, |é-
civé pripravky a potraviny pro zvlast-
ni lékarské ucely, zdravotnické pro-
stiedky, které je zdravotni pojistovna
povinna uhradit,

c) rozsah a druh hrazenych sluzeb od-
povida zdravotnimu stavu pojistén-
ce.

Pokud kontrola prokaze neopravnénost

ROZLOUCENI S KOLEGOU PETREM VIiSKEM
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nebo nespravnost vyuctovani hrazenych
sluzeb, zdravotni pojistovna takové sluz-
by neuhradi. K plnéni vyse uvedenych
ukoll jsou revizni Iékafi a odborni pra-
covnici opravnéni vstupovat do zdravot-
nickych zaftizeni. Poskytovatel ma pak
povinnost poskytovat zdravotni pojis-
tovné nezbytnou soucinnost pfi vykonu
kontroly, zejména predkladat pozadova-
né doklady, sdélovat udaje a poskytovat
vysvétleni. Pristup ke zdravotnické do-
kumentaci je umoznén pouze reviznim
Iékafim nebo odbornym pracovnikdm,
pficemz tito maji pfistup ke zdravotnic-
ké dokumentaci pouze v rozsahu odpo-
vidajicim kontrole. Bohuzel, v posledni
dobé se mnozi pfipady, kdy zdravotni
pojistovny si vyzadaji doklady, tyto si
okopiruji a na sdéleni dalSich udajl di
poskytovani vysvétleni zcela rezignuji.
Rozhoduji tak od zeleného stolu, coz na-
sledné vede k fadé nedorozuméni. Tak
tomu bylo i v této cause. Pfedmétem Se-
tfeni pak byla podle zdravotni pojistov-
ny cilend kontrola spravnosti a oprav-
nénosti vykazané zdravotni péce. Zde
navic zdravotni pojistovna odmitla
i smiréi jednani, ¢imz porusila smlouvu.
Na zakladé revizni zprévy pak zdravot-
ni pojistovna zapocetla oproti fakturaci
poskytovatele ¢astku nékolika desitek
tisic korun. Poskytovateli nezbyvalo jiné
feseni nez ve véci podat Zalobu.

Jak se s touto, z pohledu laika meritorné
zdanlivé jednoduchou causou, vyrovna-
ly obecné soudy? Soud prvniho stupné
po provedeném dokazovani v plném
rozsahu Zalobé vyhovél. Z jeho odlvod-
néni lze citovat: ,Z predloZené zdravotnic-
ké dokumentace md soud za prokdzané,

Ze vykony byly vykazovdny ve stanoveném
poctu indikaci, indikaéni omezeni nebyla
ani u jednoho vykonu pfekrocena. Cas vy-
konu tak jak byl zaznamendn ve zdravot-
nické dokumentaci odpovidd zcela casu
stanovenému ve vyhldsce pro jednotlivé
vykdzané vykony. Zalovand v rdmci své
revizni cinnosti vétsinu vykonu osetrova-
telské ndvstévy prehodnotila a priznala
odménu za osetfovatelskou ndvstévu
0 mensim ¢asovém rozsahu. Tyto své kro-
ky nijak nekonkretizovala. Povétsinou se
spokojila s konstatovdnim, Ze typ ndvstévy
neodpovidd zdravotnimu stavu pacienta,
toto konstatovdni je vsak v rozporu s pred-
loZenou dokumentaci, kde je mimo jiné
zaznamendn i ¢as ndvstév a jeho délka
odpovidd ¢asu vykonu uvedenému ve vy-
hldsce ...". Zde se soud vyhnul zasadni-
mu konstatovani o nepfipustnosti zmé-
ny indikace ex post reviznim |ékafem,
avsak z jeho obecnych zavéru i rozsudku
je zfejmé, ze akceptoval pravni ndzor za-
lobce.

Zdravotni pojistovna podala odvola-
ni a odvolaci soud dovodil, ze ,je treba
v souladu s ndzorem Zalované véc posou-
dit z pohledu odborného, medicinského,
zda jednotlivé vykony byly provedeny rdd-
néavsouladu sindikaci a Ze za tim ucelem
je tfeba stanovit ve véci znalce.”

Véc se znovu vratila k soudu prvniho
stupné a znalkyné z oboru zdravotnictvi
se specializaci na osSetfovatelstvi zpraco-
vala znalecky posudek, jehoz zavéry vy-
znély pro zalobce. Soud prvniho stupné
znovu Zalobé vyhovél, kdyz dovodil, ze
»Dle ndzoru soudu, je-li naplnéni ¢asové
dotace osetrovatelské ndvstévy prokaza-

telné zdokumentovdno ve zdravotnické
(osetrovatelské) dokumentaci, nelze spe-
kulovat o tom, Ze k provedeni poZadova-
nych vykond by stacila casovd dotace niz-
$i.” Proti tomuto rozsudku pak Zalovana
a ani zalobce jiz nepodali odvolani. Lze
uzaviit, Ze i zdravotni pojistovna ziejmé
rovnéz uznala tento pravni zavér.

Jakkoliv se zde uvedend kazuistika tyka
domaci péce, je tento problém obecny.
Nelze vyloudit, Ze i pfi kontrolni ¢innos-
ti v pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb, mlze néktera zdravotni pojis-
tovna prikrocit ke zméné indikovaného,
provedeného a vykazaného vykonu ex
post. Rozsudek v citované véci jiz nabyl
pravni moci, takze ho Ize oznacit za pre-
cedentalni. Opét se prokazalo, ze pokud
poskytovatel neni spokojen se zavéry
revizni zpravy, mél by se pokusit o smirci
jednani a neni-li mu to ze strany zdra-
votni pojistovny umoznéno, pak podat
Zalobu. Pravda je, ze spory se zdravot-
nimi pojistovnami jsou nyni kompliko-
vanéjsi a trvaji déle. Obecné soudy totiz
pfisvédcily argumentaci zdravotni pojis-
tovny, ze i v pfipadé osetfovatelské péce
jde o otazku medicinskou, a tudiz je tfe-
ba pfezkoumat revizi cestou znaleckého
posudku. Dochézi tak k ponékud para-
doxni situaci, Ze zavéry revizniho |ékare
jsou prezkoumdvany a c¢asto ménény
znaleckym posudkem (¢asto zpracova-
nym znalcem - nelékafrem). A pfedmé-
tem zkoumdni je osetfovatelska doku-
mentace. Proto je tieba ji mit naprostém
poradku.

JUDr. PETR HALUZA
advokdt

(skryvacky pro vas i vase klienty)

Dokdzete v ndsledujicich vétdch objevit pFijmeni vyznamnych védcii a vyndlezcii?

1.

Mate slané brambdrky, sladké bonbé-
ny, kyselé okurky a horky lezak?
Casné rano belgicky ovéak utekl své-
mu panovi pfi prochazce podél parku.
Ta vase reklamni komedie s elektro-
spotfebicem tézko nékoho priméje

k jeho zakoupeni.

Dival jsem se na seznam jmen, delsi
byl nez uctenka z hypermarketu.

Ty ovce si tu klidné paste, urcité je
vSak zabezpecte pred vi¢im Gtokem!

6. Mazte uz do hajan, s kyvajicim se
strasidlem se mUzete mazlit
v posteli!

7. Sledi sonatu vyslechli, ale nijak na ni
nereagovali.

8. Je to nezmar, co nikdy nepfestane,
dokud nedosahne svého.

9. Pro Ceskoslovenské reprezentanty byl
dres se lvickem na prsou nesmirné
zavazujici.

10. Ovlada karetni hry jako ddabel,
lepsiho karbanika Siroko daleko

nenajdes!

11. Rozsypal jste na lodi viSné, tak je
rychle zase seberte!

12. Ma o¢i modré jako chrpy a muzska
srdce pro né trpi.

LUBOS CEJKA
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,TESI MNE. ZNAME SE

Mezigeneracni spoluprace je hlavnim zamérem projektu, ktery letos probiha na Teplicku. Nese na-
zev Zname se z fotografie. Mladi lidé kresli podle fotografii portréty seniorti. Mladi lidé jsou zaci
druhého stupné zakladnich skol na Teplicku, a seniofi jsou klienty Domova diichodcti Bystrany.

Ten poskytl 12 profesionalné nafo-
cenych portrétd seniorl détem ze
4 zakladnich Skol. Jsou to Zakladni $ko-
la Bilad cesta Teplice, kde se za realizaci
zarucila pani ucitelka Mgr. Kamila Hef-
manov4, Zakladni Skola a Matefska $ko-
la Kopernikova Teplice s pani ucitelkou
PaedDr. Janou Pelikdnovou, Zakladni
Skola Bystfany v cele s pani ucitelkou
Mgr. Lenkou Seidlovou a Zakladni $kola
Marsovska Teplice, kde je spoluprace do-
mluvena s pani ucitelkou Mgr. Martinou
Ceskovou. Z4ci si zvoli sami vytvarnou
techniku i format obrazu. Kreslit portrét
podle fotografie je trochu jednodussi
nez podle zivého modelu, ale fotografii
chybi ta Ziva osobnost. A tak si déti mo-
hou z fotografie predstavit Zivot seniora,
domyslet si, jak zil, jaka byla jeho profe-
se a svou fantazii do tvorby portrétu vlo-
zit. Smyslem projektu jsou tedy vystavy
na zakladnich skolach, kde se autofi por-
trétd poznaji se svymi seniory, spole¢né
si povidaji o Zivotnim piibéhu a konfron-
tuji své predstavy se skutec¢nosti a por-

trét s redlnym clovékem.

Predstavy o budoucich setkdnich jsou
viceméné jednotné. Seniofi vidi setkani
velmi pozitivné. ,Tésim se zase na zmé-
nu a na déticky, ja jsem u nich pracovala
40 let a je radost si s nimi popovidat,”
svéfila se pani Poborskd, klientka Do-
mova ddchodcl Bystfany. Reditelka Do-
mova dlichodcl Bystfany ma ocekavani
od projektu jasné: ,Myslim si, Ze pro déti
muze byt bonus v tom, Ze se jim bude
pfi setkani nékdo vénovat, Ze jim bude
naslouchat, povidat si s nimi a pfedavat
jim zkuSenosti, a to si myslim, ze v dnes-
nim zrychleném svété docela chybi.
Zaroven pocitam s bonusem pro nase
klienty, protoze mladi a déti lidi vyssiho
véku nabijeji.”

Prvni vystava probéhla na ptdé Zakladni
Skoly Kopernikova a vernisaze se zucast-
nilo vedeni 3koly i Domova dlichodct
Bystfany. Ugastnila se i u¢itelka vytvarné
vychovy, PaeDr. Pelikdnovd, kterd cely
projekt na skole koordinovala. ,Déti byly

GERONTOLOGICKE
DNY SEVEROZAPAD

V Usti nad Labem se v univerzitnim kampusu uskuteénil 8. éervna 2023 jiz 18. roénik
Gerontologickych dnii severozapad. Tradi¢ni akce se letos vénovala predevsim tématim
paliativni péce v socialnich pobytovych sluzbach a problémim na zdravotné socialnim

z projektu nadsené, zapojil se cely druhy
stupen, a bylo velice tézké zvolit, kterd

pomezi, predevsim pfi propusténi zdravotné socialnich pacienti z nemocnicni péce a/nebo pri
odesilani uzivatel( socialnich pobytovych sluzeb k hospitalizacim ve zdravotnickych zaFizenich.

Kvalitm’ sdéleni i nasledna diskuse veet-

né odpoledniho kulatého stolu dospé-

ly k ocekavatelnym, le¢ stale naléhavéjsim

zavérdm zfejmé s celostatni platnosti:

Stavajici systém/nesystém je

1. velmi spletity, nepfehledny, nesrozu-
mitelny, bez patrné jednotici myslenky
- podobny gordickému uzlu

2. preregulovany, coz zasadné snizuje
vyuzitelnost jiz tak nedostatkovych jak

materidlnich, tak pfedevsim lidskych
zdrojll (iracionalni limitace, které brani
flexibilnimu vyuziti vysoce kvalifikova-
nych pracovnikl v jiné nez definované
pozici ¢i ve druhém rezortu)

3. neprovazany, takze feseni z0stava v Uze-
mich nikoho a vznikaji vleklé kompe-
tencni spory nejen mezi rezorty, ale také
mezi obcemi, kraji, statem, zfizovateli

4. pfretizeny, s kriticky nizkymi pocty pra-

covnikd v pfimé péci jak zdravotni, tak
socialni.
Aktudlni feSeni je mozné pouze vytvare-
nim mistnich siti zdola, coz se ale pohy-
buje v oblasti dobré vile a mezilidskych
vztahl na hrané narokovatelnosti.
Tézisté podpory pacientd/klientd zcela
jisté spocivd v komunitnich (terénnich/
ambulantnich) sluzbdch provazanych
s neformalnim pecovanim, ale lGzkovy
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prace je ta nejlepsi. Technika pro tvorbu
byla jednotnd, chtéli jsme se co nejvice
pfiblizit origindlu, zvolili jsme tedy kresbu
ve stejném formatu jako je portrét.” Déti
si pfipravily na uvod fe¢, kde shrnuly nasi
spoluprdci a jak se jim dila dafila. Spolec-
né poté se seniory posedéli u obcerstveni,
kde si spole¢né povidali o tvorbé a o Zivot-
nich piibézich. ,Kreslila jsem pana Kukala,
a pfi povidani mé prekvapilo, jakou mél
zajimavou praci, pracoval totiz u filmu
a nékteré pohadky, které todil, jsem i vidé-
la,” uvedla autorka kresby. Déti se seniory
si navzajem predali predem pfipravené
darky. Posezeni probéhlo za pfijemné
atmosféry. Pani Skorpilova se piznala:
.V noci se mi honilo hlavou, jak vlastné
budu vypadat, Ze mé ty déti treba nakresli
Uplné jinak, nez jsem na fotce. Portrét se
jim moc povedl, hned jsem se poznala.”

Dalsi vystava nasledovala v Zakladni
Skole MarSovska. Tato Skola ma rozsi-

fenou vyuku hudebni vychovy, a tak
si zaci pro seniory pripravili krasné vy-

fond, vcetné kapacity pro akutni atypické
pfipady, ¢asto v ,uzemi nikoho” (azylové
domy) nemUze klesnout pod urcitou pra-
hovou hranici.

Diskuse tématu konfliktnich kontaktt

mezi zachrannou sluzbou a pobytovy-

mi sluzbami naznacuje, ze

1. ¢ast problémU je dana lidskymi chy-
bami, konfliktnim jednanim nékterych
konkrétnich lidi - to je tieba fesit vza-
jemnou komunikaci management(,
vnitfnimi standardy vcetné etickych,
a periodickymi regionalnimi setkanimi
zastupcl pobytovych zafizeni s pred-
staviteli zachranné sluzby k vydiskuto-
vani konkrétnich problémli

2. tvrzeni, Ze zachrannd sluzba je pfreti-
Zzend vyjezdy do pobytovych sluzeb
neodpovida tvrdym datim - do poby-
tovych zafizeni sméfuje kolem 5% vy-
jezd( a naprostd vétsina je fesena indi-

stoupeni. Nejprve vystoupila tfida tre-
tackd, ktefi recitovali basné a sboroveé
zpivali. Nasledovalo pévecké vystoupe-
ni ¢tvrté tiidy za doprovodu flétnicek.
Setkani opét probéhlo v pfijemné at-
mosfére, nékteré zacky byly tak dojaté,
Ze doslo az na slzy.

kovanym odvozem do zdravotnického
zafizeni. Individualni problémy s neob-
vykle frekventnimi vyjezdy do urcitého
zafizeni je tfeba fesit vzajemnou komu-
nikaci (vizbod 1)

3. znacné rezervy jsou patrné v Cinnosti
praktickych lékar(i v ramci pobytovych
zafizeni. Jejich nedostupnost opakova-
né vede k feseni nékterych problémi
(pldnovand vyména permanentniho
mocového katetru, vypadek chronic-
kych Iék(, banalni akutni onemocnéni)
pfivolanim zachranné sluzby

4. systémové feSeni vyzaduje zajisténi
dostupnosti zakladni zdravotnické do-
kumentace pacienta pro pfivolanou
zachrannou sluzbu

5. v obecném povédomi je tieba usilovat
o vymyceni az diskrimina¢nich pred-
stav o pretézovani zachranné sluzby
pobytovymi sluzbami

6. perspektivni se jevi propojeni chronic-

Co bude nésledovat, shrnula feditelka Do-
mova Mirka BareSova: ,Dalsi vystavy budou
v socidlnich zafizenich & muzeich. Autor
portrét Robert Zauer, teplicky fotograf, se
stara i o zdokumentovani celého projektu,
a ze vzpominek zachycenych na fotogra-
fiich vznikne kalendaf Domova diichodct
Bystfany pro rok 2024.”

Projekt nelze uskutec¢nit bez pomoci lidi
a instituci ochotnych prispét finan¢nim
darem, proto jsme oslovili nékolik mést,
obci a spolecnosti s Zadosti o financni vy-
pomoc. Jiz nas podpotila obec Ujezdecek,
obec Zabrusany, mésto Dubi, mésto Du-
chcov, mésto Kostany a Spolchemie a.s.
VSem darcim moc dékujeme.

Bc. HANA DANKOVA, Dis.
koordindtorka projektu

kych pacientd/klientli s opakovanymi
dekompenzacemi kiehkého stavu, vy-
Zadujicimi pfivolani zachranné sluzby,
s mistni geriatrickou ordinaci ¢i mobil-
nim hospicem k prenastaveni stavajici-
ho designu péce a podpulrnych sluzeb
(viz napr. projekt Paliatr v Kraji Vysocinay).
Nékterd z uvedenych témat by si zaslouzi-
la obecnou, multiregionalni diskusi, napf.
na strdnkach Rezidenc¢ni péce. Jeji vystupy
by mohly pfispét k naléhavé pottebé urych-
lené formulovat tzv. dlouhodobou péci
jako feseni prezralych zavaznych problému
na zdravotné socialnim pomezi.
MUDr. ZDENEK KALVACH
zkalvach@seznam.cz
redakce@rezidencnipece.cz

(& DT@OJJCEE,Q).

Vzdélévani jak ma byt

ZDOMOVA
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Do rukou se vam dostava rozhovor naseho spolupracovnika s aktiviza¢ni pracovnici ptsobici

v jednom pobytovém zaftizeni socialnich sluzeb. Oba souhlasili s jeho zvefejnénim pouze pod pod-
minkou, Ze jejich jména nebudou uvedena. Redakce s tim souhlasila, nebot rozhovor se tyka hned
nékolika zajimavych a zZivych témat.

Zajimd mé povaha vasi prdce.

Mym udkolem je hlavné vénovat se klien-
tlm, vychazet vsttic jejich pfanim a nabi-
zet jim zajimavé vyuziti jejich ¢asu.

To jevse?

Pokud nemohu vykonavat tuto svoji hlav-
ni pracovni ¢innost, plsobim i jako peco-
vatelka. Naptiklad hned po ranni poradé,
kdy klienti vstavaji. Takze pomaham pfi
podavani stravy. Také v situaci, kdy je
pecovatelek tak malo, ze je moje pomoc
v této jejich ¢innosti prosté nezbytna.

To se stdvd casto?

Hodné zaleZi pravé na tom, kolik je nas,
aktivizacnich pracovnic a pecovatelek,
v daném zafizeniv dané situaci dohroma-
dy k dispozici. V dobé kovidové epidemie
to takto probihalo skoro kazdodenné.

Co vds na prdci nejvic bavi?

Jsem tak trochu zpovédnice. S nékterymi
klienty si tfebas rdda povidam o jejich
i 0 své minulosti, nebo jim predc¢itam
z knizek, které je zajimaji. Rdda organizu-
ji praci se skupinami. Jim, ale i mé se libf
napfiklad spolecné vylety. | kdyz jejich
organizace byva ¢asto docela naro¢na.

S kym se radite, co vds inspiruje?

Cas od ¢asu prochazime rlznymi povin-
nymi Skolenimi. Byli jsme i na exkurzich
v jinych zafizenich u nds i v zahranici.
Hodné dulezitych informaci o jednotli-
vych klientech ale ziskavam od pecovate-
lek, a nékdy i od uklize¢ek.

Miizete srovnat sloZeni klientii ve va-
Sich zarizenich v béhu casu?

Pred dvaceti pétadvace-
ti lety néktefi klienti jesté
chodili do prace. Pocet
chronicky nemocnych ¢i
jinak hendikepovanych ale
postupné roste a ti, ktefi
pracovali, uz prakticky vy-
mizeli.

To znamend zvysené nd-
roky na zdravotni péci.
Urcité. Drive meli klien-
ti v nasem zafizeni lékare
k dispozici dvakrat tydné
po cely den. Nové zafizeni,
do kterého jsem nedavno
presla, navstivi lékaf jen
jednou tydné na par hodin
a ma na starosti mnohem
vice klientd. Na posouzeni
zdravotniho stavu vsech
nema cas. Nastane-li po-
tfeba urgentniho vysetieni
klienta mimo dobu, kdy je
pfitomen, nezbyva nez vo-
lat zadchrannou sluzbu.

A corehabilitace?

Na byvalém pracovisti byla rehabilita¢ni
sestra, na novém pracovisti se rehabilitaci
nevénuje nikdo. Respektive maiji ji provo-
zovat nekvalifikované pecovatelky, které
na to ale tak jako tak nemaji cas.

Meénilo se sloZeni persondlu?

Nékteré kolegyné setrvavaji v praci tak
jako ja celd desetileti, zatimco jiné zde vy-
drzi jen par mésicd. Hodné zélezi na vede-
ni zafizeni.Na novém pracovisti je obména
personalu vyrazné vyssi. A nové, vétsinou

mladé pecovatelky jsou hned hozeny
do vody a museji se ucit plavat vice méné
samy, na zauceni se jim nedava cas.

To je zajimavé. Testuji se novi pracovni-
ci pfi ndstupu?

Myslim si, Ze by méli v kazdém pfipadé
podstoupit i psychotest, zda jsou schop-
ni vcitit se do situace jinych lidi a umét
s nimi komunikovat. To se ale nedéje
a pristup pracovnikl ke klientim se tak
velmi rdzni.
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do krajské sité verejnych pobytovych
zafizeni pro seniory. Nyni pracujete

v zafizeni, které md sit mnoha dalsich
pobocek u nds i v zahranici. A u vds
nahradilo to piivodni. MiiZete tedy srov-
ndvat. V ¢em je vase soucasné plisobisté
Na tom minulém byli klienti umisténi
nejen v jedno ¢i dvouldzkovych, ale né-
kdy i ve ¢tyfllizkovych pokojich. Leckde
nemély pokoje vlastni socidlni zatizeni.
Dnes je materialni vybaveni maximalné
dvoultzkovych pokojd moderni a odpo-
vida soucasnym narokam. Také stravova-
ni je lepsi, nez tomu bylo na mém minu-
Iém pracovisti.

A v cem bylo naopak lepsi to minulé?
Panovala tam mnohem lepsi atmosféra
mezi zaméstnanci i mezi nimi a klienty.
Vedeni vénovalo pozornost dobré péci
o klienty, vice duavérovalo personalu.
Mély jsme vétsi samostatnost. Bylo méné
porad — vétsinou jen jedna kratkd hned
rano. Na nynéjsim pracovisti jsou porady
dvakrat denné rano a odpoledne, dale
jednou tydné, a navic podle aktudlni
potieby. Pfesto ve vlastni ¢innosti pre-
vlada chaos. Vedeni sice otevira prostor
pro nase pfipominky, ale nebere je vaz-
né. Tam, kde opakované upozorfiujeme
na pretizenost pecovatelek, odpovidaji:
,Neni vads malo. Nebo:,Neni pravda, Ze to
nestihate

S vami pracuji na nynéjsim
pracovisti i nékteré vase ko-
legyné z toho dFivéjsiho. Jak
vnimaji tuto zménu?
Vzpominaji, radéji by se vrétily.
Zbylo nas tu uz jen par, napros-
ta vétsina dala vypovéd a ode-
$la hledat si praci jinde.

Jak by se dala charakterizovat
ta nejvétsizména mezi obéma
pracovisti?

Dfive to bylo spolecenstvi lidi,
ktefi se navzajem dobfe znali.
Cosi jako vétsi rodina. Dnes mi
moje puUsobisté pfipomina spise
tovarnu, kterd se snazi produko-
vat vyrobky - v tomto pfipadé
péci o klienty — pokud mozno
s co nejmensimi naklady. Byro-
kracie prebujela a okrada nas
o cas, ktery bychom mohli vé-

S W - novat klientlm samotnym. Pra-
¥ T ..":-'g;: Al j.*""-..:.‘;_g cujeme s pocitacovym progra-
mﬂ o, N ~ 0 08 memas ¢ipy, s jejichz pomoci

musime u jednotlivych klientd
elektronicky evidovat nasi ¢innost do nej-
mensiho detailu. Na kazdého mame vy-
mezeny cas. Nékdy je ale pfece nutno
k nim pfistoupit individudlné - a to si vy-
74da vice casu! Také mi vadi, Ze existuje
pravidlo neustalé rotace. Dfive jsem ,své”
klienty dobfe znala a mohla jsem k nim
pfistupovat individudlné, a tedy s vétsim
pochopenim. Ted' je musim stfidat a jit
i k takovym, o kterych nevim viibec nic.

Jak to bylo a je s individudInimi plany
rozvoje pro klienty?

Méla jsem vzdycky vyhrady k tomu, ze
byly a dodnes jsou vyzadovany i u téch
klientd, u kterych to nedava Zzadny
smysl. Napriklad stale aktualizovat
osobni cile podle pfedepsanych ,ndvo-
di”najejichvypl-
novani. Na mém
nyné&jsim praco-
visti vsak jejich
zpracovani zabi-
ra jesté vice Casu
neznatom minu-
Iém. A jejich kon-
trola je formalni,
omezuje se na
to, zda formula-
fe jsou vyplné-
ny ,spravne’, vy-
traci se evidence
o spokojenosti
samotnych klien-
ta.

ROZHOVOR

Dd se viibec srovnat vyse vaseho platu
drive a nyni?

Rekla bych, Ze se platova situace v ¢ase
postupné zlepsovala. A pfi pfechodu ze
starého na nové pracovisté jsem néjakou
vyraznéjsi zménu k lepsimu, ale ani k hor-
$imu nezaznamenala.

Jaké mdte zkusenosti s fizenim obou
zarizeni, v nichz jste pracovala?

V minulosti to hodné zéalezelo na tom, kdo
byl reditelem. Mnoho let jsme méli fedi-
tele, ktery byl fandou oboru. O nasi praci
se zajimal, zprostfedkoval ndm uZite¢né
informace a v pfipadé potfeby a podle
moznosti ndm vychazel vstfic. Bohuzel jej
posléze vystfidal feditel, ktery byl do této
funkce dosazen nejspi$ politicky a o nasi
praci se nezajimal. Zafizeni ale bylo uz
zabéhnuté a on se do jeho fungovani na-
$tésti nevmésoval. V sou¢asném zafizeni
mam pocit, Ze na tom, kdo stoji v jeho Cele,
vlastné nezalezi. Reditel se tak jako tak
striktné Fidi predpisy a pokyny od svych
nadfizenych - a ta pfenasi smérem k ndm
bez ohledu na nase nazory a navrhy.

V tomto rozhovoru byla zminéna fada
situaci ¢i problémd, s nimiz mizete
mit svoji nezaménitelnou zkusenost
i vy, nasSi ¢tenafri. Budete-li se chtit své-
fit se svymi pracovnimi zkuSenostmi
na strankach naseho ¢asopisu, bude-
me radi, zacastnite-li se navazujici an-
kety na téma: ,Jaké zkusenosti mam
jako pracovnik ¢i pracovnice zafizeni
socialni péce ja?” Své odpovédi posi-
lejte na e-mail: redakce@marcom-pra-
ha.czdo 15. 8. 2023.

Budete-li si prat, nebudeme u prispév-
ku zverejiovat vase jméno.

llustracni fotografie byly pouZity
z archivu Domova pro seniory Dvtir Karlov.
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ZDOMOVA

KLIENTI Z JAVORN

e

KU RYBARILI A SOUCASNE ROZDAVALI RADOST

Nezapomenutelné chvile zazili u vody klienti Domova pro osoby se zdravotnim postizenim z Ja-
vorniku ve Chvalcové u Bystrice pod Hostynem. V Jestfabicich na Zlinsku si mohli diky majitelim
zdejsi prehrady a brnénskému nadaé¢nimu fondu Gemacek & Javornicek, ktery vznikl presné pred
dvaceti lety, pofadné a zdarma zarybarit. A klienti domova si to uzili, i kdyz pocasi nebylo zrovna

nejprivétivéjsi.

lienti domova jezdili do Jestrabic pra-

videlné, dokud jim nevsedni zazitky
nezhatily také okolnosti kolem covidu.
Na tamni pfehradu se tak nyni vratili az
po nékolika letech.
,Nasi klienti se na chytani ryb tési vzdy
cely rok. Nejvic asi Tomas, ktery i presto-
Ze je na voziku, state¢né rybafil, a navic
ho tésilo, Ze mu FrantiSek Cafourek, spo-

luzakladatel nadacniho fondu, fikal ze
je lovec Pampalini. ProtoZe to je lovec
nejvétsi. Klienti se mé mésice dopredu
netrpélivé ptaji, kdy se uz kone¢né poje-
de. Tési se na kamarady, rybare, ale i Spe-
kacky, pivo a kaficko u vody. Na zpatecni
cesté si povidaji o Ulovcich, chlubi se, kdo
a co chytil. Je z nich citit to spravné vzru-
Seni z celého dne. Uz pfi vystupu z auta
u domova se ptaji, kdy se pojede znovu.
Néktefi si pozdéji prijdou i pro pamatecni
snimky, na kterych jsou se svymi trofeje-
mi,” Fika Tomas Stastny, vedouci Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim Ja-
vornik ve Chvalcové.

V jestfabické pre-
hradé, ktera ma
rozlohu 6 hektart,
se nachdzeji kapfi,
amuri, jesetefi
nebo pstruzi, a ti
byli letodnimi hlavnimi ulovky. Také se
klientdm podafilo chytit i pékného lina
a dalsi ryby. Kazdy ulovek doprovazelo
obrovské nadseni.

To s rybafi z domova sdilela i Romana
Slesingerova, spolumaijitelka jestfabické
prehrady. ,Nase spoluprace s nada¢nim
fondem vznikla pfed mnoha lety, kdyz
jsme se potkdvali na rybéch s jeho spolu-
zakladatelem Frantiskem Cafourkem. Az
jednou pfisel se zadosti o spolupraci, zda
by osoby se zdravotnim postizenim u nds
mohly prozit nevsedni zazitky mimo zdi
domova. Nevéhali jsme ani vtefinu. Za-
jistujeme jim tak pokazdé ryby i misto
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ZDOMOVA

k loveni pro vozi¢kare. Rovnéz si u nas
mohou tfeba i jidlo ugrilovat. Samozfej-
mé vse zdarma. Nez abychom posilali
finance tfeba 'no name’, nebo slo 50 pro-
cent daru na provozni naklady, tak radéji
klientim doprejeme takovyto vyjimecny
prozitek. A vime, Ze pomahame dobré
véci,” tvrdi Romana Slesingerova, spolu-
majitelka jestrabické prehrady.

Jak sama fika, tési ji nejen to, ze mlze po-
mahat druhym. Chvile z osobnich setkani
s postizenymi ji obohacuiji.

,KdyZz prekonate takovy ten prvotni vza-
jemny ostych, tak pfijdete ¢asem na to,
jak je vlastné krasné, kdyz k vam opa-
kované a radi tito klienti jezdi. Uz si nas
i pamatuji a podéli se s ndmi pokazdé
o nejriznéjsi dojmy ze svého zivota. Da-
vaji hodné najevo svoje bezprostiedni
emoce. Diky tomu, Ze jsme jim umoznili
zazit néco hezkého, neobycejného, tak
na druhou stranu obohacuji i mé. Davaji
mné svou pfitomnosti a neskryvanymi

pocity krasny darek. Setkani s nimi mi
pokazdé rozjasni den, protoze citim, ze
jsem udélala radost nékomu jinému. Po-
tési mé uz jen to, kdyz pfijedou a vidim,
Ze jsou v poradku. Poméhat druhym by
mél zdravy cloveék zcela automaticky.
Znam handicapované lidi, ktefi i presto
jsou napomocni jinym, nebot jim to déla
dobre a Zivot je hez¢i,” doddva Romana
Slesingerova.

Text a foto PETR PODROUZEK

-
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KDO PECUJE
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O PECUJICI?

V soucasné dobé trpi demenci celosvétové cca 47 miliont lidi, kazdy rok pfibude 5 milioni novych
pripada. Nejéastéjsi pricinou demence je Alzheimerova nemoc. V Cesku je nyni zhruba 170 tisic

pacientu s timto nevylécitelnym onemocnénim.

VZhIedem k tomu, jak populace stérne, naros-
te u nés dle odhadd do roku 2050 celkovy
pocet pacientd az na 380 tisic. Stejnym tempem
vsak bohuzel neroste ani povédomi o této nemo-
ci, ani sluzby, které by pomohly jak postizenym,
tak lidem, ktefi o né pecuji.

Osvétu a pomoc pak nejcastéji provozuji rizné
neziskové organizace. Jednou z nich je Nadacni
fond Senorina, jenZ podporuje odleh¢ovaci sluz-
bu Centrum Senorina. Pracovnici centra zapojuji
klienty do béznych dennich aktivit, aby neztraceli
pocit vlastni hodnoty a uplatnili to, co jesté umi.

e,

Ta nejnovéjsi s ndzvem Vsechno je normalni

| je az do 20. Cervence k vidéni v pasazi Palace

YMCA. Na velkoformatovych fotografiich Ize
spatfit ceské osobnosti ve velmi neobvyklych
situacich. Ale ony zase tak neobvyklé nejsou.
Splést si zubni pastu s krémem na boty, vyrazit
v zupanu do ulic nebo vatit svickovou ze svicek
muze znit absurdné. Pro lidi s touto nemoci vsak
ne. A pravé povédomi o tézkostech a nesnazich
nejen téch, kdo nemoci trpi, ale i jejich blizkych,
chce projekt Sifit prostfednictvim fotografii.
Fotografie vznikaly v pribéhu uplynulych péti

NF Senorina organizuje setkavani seniord s demenci a pecuji-
cich s odborniky. Se viemi sdili znalosti a dovednosti, které ¢ini
péci o nemocného snazsi. Spolupracuje se zahrani¢nimi experty
a znalosti predava v CR prostfednictvim ¢lankd na webu a You-
Tube kandlu Senorina pro pecujici. Vedle toho to¢i edukacni vi-
dea, vydava brozury a pofada osvétové vystavy pro verejnost.

Jak vznikl projekt Vsechno je nor-
mdlni a kdo se do néj kromé Senoriny
zapojil?

Kdyz jsme v roce 2017 hledali néjakého
patrona z fad znamych osobnosti, sezna-
mili jsme se s here¢kou Martinou Preisso-

Martina Preissovd obula kazdou botu jinou
PAROVANI BYVA PROBLEM

Najit k sobé stejné boty se pred odchodem z domu
ne vZdycky podari, stejné tak rukavice, ndusnice,
nebo ponozky. | proto na zdkladé tohoto jesté ne
prilis zdvazného projevu Alzheimerovy nemoci
vznikl projekt ALOISOVY PONOZKY. Ndkupem
barevnych ponoZzek, kde je v pdru cilené kazdd jind,
podporite odlehcovaci socidlni sluzbu pro klienty s
Alzheimerovou nemoci. Kupujte na Alza.cz.

vou, kterd bez zavahani souhlasila. A ne-
chtéla byt jen medidlnim maskotem, ale
chtéla se aktivné zapojit. Tak vznikl nas
prvni spole¢ny projekt Vsechno je nor-
malni — jako osvétovy kalendaf pro verej-
nost, z jehoz prodeje jsme mohli finan¢né
podpofit chod odleh¢ovaci sluzby Cen-
trum Senorina. Martina privedla do pro-
jektu své kolegy z Cinohry Nérodniho di-
vadla, ale i z rodiny, jako napftiklad tchédna
Viktora Preisse a pozdéji i manzela Marti-
na. TakZe zhruba 80 % téch, kdo se nechali
vyfotit v nestandardni situaci ve prospéch
Senoriny. Vsichni bez néroku na honorar,
véetné profesionalniho fotografa Jana
Hrdého a graficky Evy Holé. Zapajili se
i donatofi, bez kterych bychom kalendar
nemohli vyprodukovat.

Kteri odbornici pomdhali?

Co se tyce obsahu fotografii, vychazeli
jsme z praxe Centra Seforina a z dostup-
nych zdroja, které popisuji projevy Alzhei-
merovy nemoci. J4 sama jsem akreditova-
ny lektor kurzu Montessori principy v péci
o seniory, takze vétsinu namétl jsem for-
mulovala ja. A taky korigovala, protoze fo-
tograf, graficka a ¢asto i protagonisti pfi-
chézeli s ndpady, které prese mé neprosly
- byly pres ¢aru. Respekt a vypovidajici

let a postupné vychazely v rdmci kalendar(, které vydaval
Nadacni fond Serorina. Z vytézku z prodeje pak NF Seriorina
financoval své aktivity.

O podrobnosti k projektu Vsechno je normalni jsme poza-
dali Mgr. Jarku Svarcbachovou, zakladatelku a predsedky-
ni spravni rady Nadac¢niho fondu Senorina.

Vladimir Javorsky se sprchoval s destnikem

ZMENAIUSUDKU A ORIENTACE V BEZNYCH
SITUACICH

Také si odkldddte do vany nebo do sprchového
koutu zmokly destnik, aby okapal? A co kdyZ ho tam
objevi vds nemocny blizky, jesté nez se svlékne na
koupdni. Chvile bez dohledu a muzZe to dopadnout
vselijak. Predevsim proto, Ze s postupujici nemoci
odchdzi orientace v situaci a predstava o vyuZiti
riznych predmeétd.

symbolika vychazejici z redlnych pfibéht
byla pro mé prioritou.

Jak jste volili témata fotografii? Jsou to
opravdu skutecné pribéhy?
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se svickami

ZTRATA SOUDNOSTI A ROZPOZNAVANI

Co je kjidlu a co neni? Nékdo nechce jist viibec,
nékdo si nepamatuje, Ze uz obédval, a nékdo je
schopen snist cokoli. A co teprve kucharka, kterd
ztrdci soudnost...

Ano, nékterd témata jsou viem znama
a jedna se o bézné pfiznaky nemoci, na-
pfiklad obout si kazdou botu jinou jako
pravé Martina Preissova, nebo ulozit
pfedméty jinam, nez patfi - tfeba knihu
do lednice jako David Matések. Jiné, vic
extrémni, jsme Cerpali z konkrétnich si-
tuaci v Centru Senorina. Napfiklad fotka
s Tatdnou Medveckou, ktera serviruje
svickovou ze svicek, predstavuje situaci,
Ze ¢lovék s demenci v pozdéjsim stadiu
Uz nerozezna, co je k jidlu a co ne. Man-
zelka jednoho nejmenovaného klienta
predavala kolegynim svého nemocného
muze do odlehcovaci sluzby a po béz-
nych formalitdch a vyplnéni dotazniki
jesté doplnila a zdlraznila: ,Hlavné pred
manzelem na stole nic nenechdvejte, vce-
ra mi snéd’ svicku...” Kazda fotka ma vy-
svétlujici popisek, aby bylo srozumitelné
poselstvi, s kterym byla nafocena.

Kde vsude probihaly vystavy a jak se
distribuovaly kalenddre?

Méli jsme stésti, ze ndm vzali kalendare
k prodeji Knihy Dobrovsky, takze se pro-
davaly po celé republice, hlavné v knihku-
pectvich v obchodnich centrech. Dalsim
kanalem byly firmy, které si je nakoupily
ve vétsim poctu jako véanoc¢ni dérky svym
zaméstnancim, zakaznikim nebo ob-
chodnim partnerdim. Bylo ndm lito, Ze
by tak vydarené fotografie skoncily jen
v kalendéfi, ktery za rok bude stary, proto
jsme je zacali vystavovat na velkoplos-
ném forméatu s doprovodnym osvétovym
textem nebo i programem. Prvni velka
vystava spojend s krestem kalendare

probéhla v Praze v Metropoli Zli¢in, pak
na Arkddéach Pankrac, na Westfield Cho-
dové nebo v Centru Cerny Most. V nékte-
rych obchodnich pasazich jsme vystavo-
vali opakované, protoze fotografii bylo
vic nez na jedno vystaveni. Vétsinou jsme
zahajeni vystavy smérovali na Den Al-
zheimerovy nemoci 21. zafi. Radi bychom
vystavovali i ve venkovnich prostorach
pro ty, kdo do obchoddkl nechodi, nebo
jen velmi malo. Hledame partnera, ktery
by nam s tim finan¢né pomohl, nebo na-
bidl vystavni panely zdarma.

Jaké jsou reakce? Nesetkali jste se

s ndzory, Ze touto formou spis nemocné
Alzheimerovou nemoci zesmésriujete?
Drzeli jsme se zasady s respektem a mir-
nou nadsdzkou ve zkratce pfiblizit pro-
jevy, hrozby a mozné dlsledky spojené
s onemocnénim Alzheimerovou nemo-
ci nebo jinym typem demence. Takze
asi i proto byly reakce veskrze pozitivni.
Jen dvakrat za celé ty roky jsem nékomu
na socialnich sitich vysvétlovala to, co uz
jsem zminovala. Pravé v reakci na komen-
tar, ze fotky nemocné zesmésnuji. Ono ale
neni viibec smésné vidét napfiklad Patri-
ka Dérgela s pistolkami na vodu, kdyz si
¢lovék uvédomi, ze diagnostikovat Al-
zheimerovu nemoc muzou i ¢lovéku se
zbrojnim prikazem. Nebo Marek Zelinka,
ktery ma pod krkem symbolicky motylka
z tisicovky, predstavuje hrozbu, kterou
zazivaji déti nemocnych, kdyz si jejich
rodi¢ koupi uz treti auto, protoze
na ty pfedchozi zapomnél... a to
nejsou né&jaké smyslené historky,
ale readlné no¢ni mary rodinnych
pecujicich.

Bylo obtizné ziskat ke spoluprd-
ci populdrni osobnosti?

Jak uz jsem fikala, vétSinu ko-
legli ziskala Martina Preissova.
A protoze ty fotky jsou opravdu
vydafené a vytézek jde na pod-
poru socidlni sluzby, napfiklad
po vydani prvniho kalendare se
daldi rok uz néktefi hlasili sami.
Treba Katefina Winterova pry fi-
kala v divadelni Satné Marting, ze
chce taky do kalendare. U ostat-
nich jsme vyuzili dal$ich kontaktd
a ani si ted nevzpomindm, jestli
byl nékdo, kdo nasi nabidku od-
mitl. Tatana Medvecka po foce-
ni, kdyz jsme ji dékovali, fekla,
Ze to bere jako svou povinnost,
kdyZ ma znamou tvaf, pomoci
dobré véci. Dokonce si na fo-

ceni pfinesla svou zastéru po mamince.
A na nékoho jsme $li od lesa, resp. pres
fotbal, na Bohemce jsme s kolegyni ce-
kaly coby fanynky na Ivana Trojana. Pro-
to je taky na fotce v zelenobilém dresu.

Jak byste hodnotili u¢innost projektu?
Co se tyce prodeje kalendard, vydélali
jsme tfi roky po sobé desitky tisic na pod-
poru fungovani registrované socialni
sluzby Centrum Senorina, kterd nedo-
stala prvnich 5 let od statu ani korunu,
takze to povazuji za Uspéch. A osvéta se
$patné méfi. Nemame na to, délat pra-
zkumy navstévnosti, ale vzhledem k pro-
pagaci na socidlnich sitich i opakované
v CT napt. v pofadu Sama doma nebo
v Herbdfi, zasahla osvéta Sirokou vefej-
nost. Vdéc¢ime za to samoziejmé znamym
osobnostem, které kromé foceni pfisly
také na vernisdze nebo kity kalendara,
takze zvysily zajem novinard. Zaroven si
uvédomuiji, Ze se o Alzheimerové nemoci,
predevsim o tom, jaké situace celé rodi-
né diagnéza jednoho jejiho ¢lena pfindsi,
stale malo vi. Takze v projektu budeme
pokracovat, stejné jako v dalsich, které
piinaseji informace pravé pecujicim, jako
je poradna Alzheimer Café (porddame
spolec¢né s Alzheimer Nadacnim fondem)
nebo podcast Aloisovy otazky.

Dékujeme za rozhovor.
LENKA KAPLANOVA
Foto: Jan HRDY, archiv Centra Seriorina

Dominik Hasek vyménil flintu za hokejku

ZAMENA NASTROJU

Ndstroje, které léta pouZival, se mohou poplést. Vyrazit na
kachny s hokejkou nebo puskou, plete se to, kdyZ jste myslivec
i brankdr. V gardzi nebo kilné visi rizné ndstroje, ktery je ale
ktery?!? Co si md vzit na lov?

Vice najdete na http://vsechnojenormalni.cz.

ROZHOVOR
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DOMACI DIALYZA

INOVACE V OBLASTI DIALYZACNI LECBY,
KTERA POSKYTUJE PACIENTOVI KOMFORT A SVOBODU

Metoda domaci hemodialyzy ziskava na popularité u téch pacientd s renalnim onemocnénim, ktefi
preferuji flexibilitu a svobodu spojenou s |é¢bou mimo zdravotnicka zafizeni. V sou¢asné dobé je do-

selhanim vyuzit. Efekt 1é¢by je podobny efektu c¢innosti zdravych ledvin. Principem domaci dialyzy je
lé¢ba v rezimu dennich 2-3hodinovych dialyza¢nich osetfeni 5x az 6x tydné. Soucasné studie doka-
zuji, Zze denni hemodialyza vyznamné zvysuje kvalitu Zivota pacientt, zejména tim, Ze dvojnasobné
snhizuje dobu zotaveni mezi jednotlivymi oSetfenimi. Mezi hlavni medicinské benefity fadime vyssi
hemodynamickou stabilitu a optimalizaci odstrafiovani fosfatt.

K PROVADENI DOMACI DIALYZY JE
POTREBA MINIMUM VYBAVENI

Pfed zahajenim osetfeni mimo dialyza¢ni
stfedisko je vhodné si zvolit misto, kde se
dialyza bude provadét. Na pfistroj je tieba
mit skiiriku (stdl), nejlépe pojizdnou. Na ni
bude postaveny pfistroj, uvniti pak bude
ulozeny dalsi drobny spotfebni material
pro osetieni. Ddle je potfeba elektrickd
zasuvka a napf. umyvadlo pro odtok dialy-
zatu (vzdalené maximalné 6 metrd). Pred
zapocetim domaci dialyzy vas navstivi
technik, ktery posoudi moznosti instalace
a doporuci vhodné umisténi pfistroje a
prostoru pro oSetieni. K provadéni samot-
ného dialyza¢niho osetfeni neni potieba

Jaroslav Mészdros pri dialyze

zafizeni na Upravu vody, protoZe jsou vy-
uzivany sterilni vaky s dialyza¢nim rozto-
kem bez pyrogend, vyrobené dle farma-
ceutickych standard(.

MOZNOSTI SPOLUPRACE V OBLASTI
DOMACI DIALYZY PRO KLIENTY PO-
SKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Co vam muzeme nabidnout

® Vyskolime zdravotnicky personal nebo
vas propojime s agenturou domdci
péce, kterd bude dochazet za vasimi
pacienty

® PohodInéjsilécbu pro pacienty i pro za-
fizeni

@ Pacientovi zajistime kompletni nefrolo-
gickou péci vcetné pravidelnych ambu-
lantnich kontrol v ramci sité dialyzac-
nich stfedisek B. Braun Avitum

@ Zajisténiadekvatnitechnologie pro do-
maci dialyzu véetné technické podpory
pro nainstalované ptistroje/software

® Nastaveni logistiky pro dovoz potieb-
ného materidlu dle prostorovych moz-
nosti zafizeni

o — —

S ST O

Jaké jsou hlavni pfinosy spoluprace?

@ Pacientovi bude nastavena individudlni
dialyzac¢ni lé¢ba, kterd pro néj bude pfi-
rozenéjsi a pfinosnéjsi

@® Bez nutnosti transportu pacienta néko-
likrat tydné na dialyzacni stfedisko

@ V zafizeni si sami urcite, kdy je nejvhod-
néjsi doba pacienta dialyzovat vzhle-
dem k programu a aktivitam

® Svym klientdm budete moci nabidnout
moderni dialyzacni [é¢bu pfimo v zafi-
zeni s pfimou podporou renomované-
ho poskytovatele

Pro vice informaci ohledné domaci dia-
lyzy nas nevahejte kontaktovat

DAVID VACEK

vedouci pacientské péce
+420 602 484 011
david.vacek@bbraun.com

LUKAS HILOVSKY
aplikacni specialista

+420 724 707 406
lukas.hilovsky@bbraun.com




Hledate komplexni reseni
péce o vase klienty?

8 bR PM

Odborneé ambulance B. Braun Plus
se 0 né€ postaraji

Objednani on-line ¢i telefonicky:
https://bit.ly/bbraunambulance

Konziliarni sluzby pro domovy senioru: Bc. Alena Kyselova
Tel. +420-778 704 401 | alena.kyselova@bbraun.com

Hojeni ran | Nutrice | Stomie

Urologie a katetrizace | Domaci dialyza

= Spoluprace se vSemi tuzemskymi pojistovnami

= Navaznost na dalSi odborna pracovisté pro pripadnou operacni |é¢bu
= Objednani i bez doporuceni

= Kratké objednaci Ihity

= Bezbariérovy pfistup

= Prijemny, erudovany personal

B. Braun Avitum s.ro. | www.bbraun-avitum.cz

B/BRAUN

SHARING EXPERTISE
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LEHKA INKONTINENCE STREDNI INKONTINENCE TEZKA INKONTINENCE

TZMO Czech Republic s.r.o., Okruzni 1174, 250 81 Nehvizdy, T: 226 212 312, Cz-info@tzmo-global.com, www.seni.cz.



