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VANOCE

mam |
spojené
s vajick

KATERINA
MACHACKO
HERECKA

(A ZE ZALIBY
SPISOVATELKA)
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BliZi se cas Vanoc, mate toto
obdobirada? Jaké byly Vanoce
vaseho détstvi a jak je prozivate
ted?

Vanoce jsem pochopitelné jako
vSechny déti milovala, jsou prece
o darcich... Dokud jsem je travila
i s tatou, asi do péti let, byly pIné na-
péti, ocekavani, tata vzdy vasnivé
vybiral néco prekvapivého. KdyzZ se
v Cechach objevila prvni kinder vaji¢-
ka, nevim, koho z nas to napadlo, ale
zacali jsme si je pribalovat k darkam,
vypéstovala se z toho tradice, kterou
drZime stale. Tata jezdil v poslednich
letech svého Zivota o Vanocich sam
vlakem na vzdalenou chalupu a jak
jsem se pozdéji dozvédéla z jeho de-
niki, vozil si jen to vajicko, které si
po vecefi obradné otviral. Je ¢asto az
prekvapivé osudové, co si kdo vybali.
Tyden pred cestou na Bora Bora jsem
tam nasla letadlo...

Ale vratim se Kk détstvi a k tomu, jak
se vyvijel mij vztah k Vanocim. Ma-
minka i babic¢ka byly pragmatické
Zeny, staraly se o to, aby bylo nape-
¢eno, navareno a naklizeno, a to vSe
ve velkém, a prozaicky se mé vzdy
zeptaly, co bych chtéla, a at si jdu
,koupit néjaké prekvapeni”. Nebo
néco koupily samy, a hned po naku-
pu, tfeba v listopadu, mi to daly. (Se
zlozvykem davani darkii hned bo-
juji od détstvi i ja, dost netdspésné.
ZKkratka tradice.) Navic u nas doma
se v ramci toho, aby bylo v§e dokona-
1é, vzdy nakumuloval stres a napéti
a vétSinou vSe neprekvapivé explodo-
valo pravé na Stédry veéer, snad jako
darek... ptiivodni kouzlo se kamsi vy-
tratilo. Smutny, sviravy pocit umocnil
i neCekany a predc¢asny odchod mych
nejblizsich. Posledni dobou se na Va-
noce nabaluje nesmyslny spotieb-
né-obchodni nanos s pasti nesplati-
telnych pujcek... S détmi
se léta snazZim oprostit
od téchto zbytecnosti, né-
kolikrat jsme se pokouse-
ly pfed Vanoci ujet na dru-
hy konec svéta (jen s tim
vajickem), ale ony si nas
VSUDE nasly.

Ted se vracim K prapl-
vodnimu smyslu tohoto
svatku, prosté pohodé
a setkavani. Vloni jsme
byli vSichni u mé a bylo to

(dokonceni na str. 3)

UVODNIK

Tance kolem
sKarty

Nékdy neni tifeba délat dalekosahlé
rozbory. Staci seradit par novinovych
titulk(i, abychom nazorné vidéli bidu
vladnuti souc¢asné koalice:

18. srpna: sKarta jako tunel

na prijemce socialnich davek.

14. zari: ODS se probudila, sKarta
ma byt dobrovolna.

11. fijna: Socialni karty ulehci
lidem Zivot, ale pomohou i statni
spraveé.

27. fijna: Stat nemiiZze omezit
sKartu? Jak je to doopravdy.

7. listopadu: Chceme, aby lidé
sKartou platili.

16. listopadu: Premiér si nedovede
predstavit, Ze by sKarty nebyly
dobrovolné.

20. listopadu: Sliby Miillerové vzaly
za své, karta bude povinna.

20. listopadu: sKarta bude dobro-
volna, rekl Necas a chvalil spori-
telnu.

21. listopadu: Tak povinna, nebo
nepovinna? Kysilka upresnil vy-
rok o mrtvé sKarteé.

22. listopadu: sKarta Zije, i kdyzZ
premiér Necas zkousi tvrdit opak.
22. listopadu: Miillerova: Neprevze-
ti sKarty by mohlo vést k pozasta-
veni davek.

26. listopadu: Miillerova doufa, zZe
urady prace nezastavi vyplatu
davek lidem, kteri si sKartu ne-
prevezmou.

Tanecky budou nepochybné jesté
pokracovat. Pritom kazdého rozum-
né uvazujiciho ¢lovéka by napadlo,
Ze pro hodné lidi bude cely projekt
sKarty velky problém. Pro mnoho pri-
jemct davek je vétSina bankomatt
nepristupna. Bud jsou daleko, ane-
bo jim zdravotni hendikep brani se
Kk automatu viibec dostat. Ale to duo
Siska - Drabek nezajimalo. Kseft je
kSeft. A co my? No my mame to, co
jsme si zvolili. A tak jsme se dostali
do situace, kdy demokraticky stat
nuti své obcany, aby si zalozili ucet
v konkrétni bance, a urady prace dé-
laji dealera soukromému subjektu.

Ing. Vladimir Hanzl

Redakce Rezidencni péce
Vam preje krasné Vanoce
a v nadchazejicim roce 2013
Jjen samé dobré véci.

Dékujeme vsem autorium
a inzerentiim za prizen
a podporu.
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603 224 182, e-mail: info@marcom-praha.cz, redakce@marcom-praha.cz, www.rezidencnipece.cz. — Redak¢ni rada: predseda doc. Ing. Ladislav Prisa, CSc., Mgr. Petr Hanus,
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Redakce Rezidenc¢ni péce priibézné informuje své ¢tenare o praxi zdravotnich pojistoven pfi reviznich kon-
trolach v pobytovych zafizenich socidlnich sluZzeb. Nyni pfinasime rozhovor s feditelkou zafizeni, ktera se
nedala a poté, co nepochodila ve smir¢im jednani, napadla nespravné, nekorektni a subjektivni zavéry
reviznich lékafi VZP u soudu. A v plné mife se svoji Zalobou uspéla.

ALfipkov

Rozhovor s Mgr. EVOU SULCOVOU, Feditelkou Méstského ustavu socialnich sluzeb Jirkov

Vase zarizeni vitézné vyslo ze
soudniho sporu se VSseobecnou
zdravotni pojistovnou CR, na-
padli jste vysledky kontrolni
cinnosti VZP. Co presné vam pri-
padalo v revizni spravé nespra-
vedlivé a proc jste se rozhodla
resit to soudnim sporem?

Bylo toho vice... Troufnu si fici, Ze re-
vizni kontroly, které probéhly v obou
nasich pobytovych zafrizenich, ne-
prokazaly nespravnost nebo neo-
pravnénost vyuctovani zdravotni
péce, byly nespravedlivé.

V prubéhu revize nam byly vytyka-
ny nedostatky, které byly evidentné
v kompetenci jiného subjektu, jako
¢iselna kontinuita dokladu 06 ORP
¢i vyhrady k obsahu téchto dokladu.
Reviznim 1ékarem byly poZadované
doklady, které nejsou a ani nemo-
hou byt predmétem revize, jako na-
priklad doklady socialnich sluzeb
hrazenych z prispévku na péci. Po-
jistovna nam na zakladé provede-
nych kontrol postupné oductovala
z nasledujicich faktur celou kontro-
lovanou davku. Bylo by tézké toto
nevnimat ukorné.

Zdravotni sestra ve vSech pripadech
provedla ukon, ktery indikoval 1é-
kaf, bylo v jeji kompetenci jej vyko-
nat, uctovali jsme pouze ty vykony,
prostredky a techniky, které jsme
byli opravnéni uctovat a vSe bylo
fadné provedeno a zapsano v doku-
mentaci. V revizni zpravé toto pojis-
tovna nijak nerozporovala, presto
nam byly vykony oductovany...
Jednim z davodu odmitnuti vy-
kazanych vykonu bylo také udaj-
né ,nenaplnéni casu vykonu” ci
,nenaplnéni obsahu vykonu”, coz
samo o sobé je, jak jsme tvrdili
v Zalobé, skutkovy a pravni nesmy-
sl. Toto nasSe stanovisko nakonec
potvrdily soudy obou stupnu. Vyty-
kano nam bylo i pouzivani razitka
s predtisténym textem o podani
1ékli, které obsahovalo text, ktery
konzultovaly sestry s revizni 1ékar-
kou po jeji predchozi kontrole. No,
a véta na konci revizni zpravy: ,Do-
Kumentace je peclivé a radné vede-

na”, byla asi posledni teckou, ktera
rozhodla.

Stravila jste vic nez dva roky
soudnim sporem se zdravotni
pojistovnou, jaké to bylo pro
vas osobné?

Nebyla jsem na to sama, zavérecné
rozhodnuti, Ze se mame branit, pad-
lo po konzultaci s tymem Kkolegu.
Stejné jako ja byli presvédceni, Ze
lékarem indikovand, zdravotni sest-
rou provedena a radné zdokumento-
vana péce ma byt uhrazena.

Zacali jsme tesit znéni Zaloby a hlav-
né hledat pravniho zastupce, ktery by
byl ochoten jit do tohoto boje s nami.
Vybér jednoznacné padl na pana
JUDr. Petra Haluzu. A zpétné musim
rici, Ze jsme méli Stastnou ruku.

Od zacatku bylo jasné, zZe pujde a ne-
jasny béh na dlouhou trat. Musim
priznat, Ze to bylo velmi nepfijem-
né obdobi. Po netspésném smircim
jednani se rozhodl o$etrujici 1ékar,
ktery dochazel do naSich zarizeni,
ukoncit poskytovani 1ékarské péce
nasim Klientim, ostatni 1ékafi ne-
méli zajem. Myslim, Ze kazdy posky-
tovatel si dokaze predstavit, kolik
bezesnych noci nas to stalo. V praci
jsme travili celé dny, abychom v pfri-
padé potieby mohli sluzbu konajici-
mu personalu pomoci resit pripad-
né problémové situace.

Od zacatku jsem byla presvédcena,
Ze se jedna o nespravedlnost a tak
bylo otdzkou dukazli, zda se nam
podari obhdjit poskytnutou péci.
Byli jsme v pravu, ale jistotu, Ze pra-
vo zvitézi, jsem nemeéla. Pfesto jsem
povazovala za samoziejmost hgjit
zajmy nasich Kklientt a praci sester.

Podporovali vas zaméstnanci?

Urcité. Podporu jsem citila od samé-
ho zacatku. Kolegové to povazovali
stejné jako ja za velmi nespravedli-
vé. Na druhou stranu jsem chtéla i ja
dat najevo podporu jim. Myslim, Ze
je dulezité, kdyz vedeni dovede stat
za praci svych zaméstnancu. UZ jen
proto, Ze pomoci oSetrovatelskych
standardi a ruznych metodik byli

vedeni K postuplim, které v zavéru
meély byt divodem k oductovani ...
Opravdu se poctivé snazili plnit své
ukoly. Uz tak jsou vykony v odbor-
nosti 913 - vSeobecna sestra v soci-
alnich sluzbach dost omezené plat-
nou legislativou. Presto se ve vét-
§iné pripadii shodneme na skutec-
nosti, Ze pozice zdravotni sestry je
v téchto zarizenich nezastupitelna.
Podporu jsem méla i u ostatnich.
Priprava dokumentti a dukazl pro
soud zatizila také administrativu
a Cleny uzsiho vedeni organizace.
Stalo nas to vSechny mnoho sil.
Rada bych fekla, Ze si prace vSech
zainteresovanych moc vazim. Sli
jsme do toho jako tym.

Jak se ke sporu stavél zFizova-
tel?

Postoj zrizovatele byl klicovy hned
v pocatku, kdyzZ jsem predkladala
radé mésta vysledky probéhlé kon-
troly. Bylo to tézké, zpocatku jsou
vidét hlavné vydaje, které s sebou
soud nese, cil a vysledek jsou v ne-
dohlednu. Plnou podporu mésta
jsem méla od zac¢atku, coz mé velmi
tésilo, ale zaroven zavazovalo ...

Podporovali vas i kolegové redi-
telé?

Ja sama jsem o tom moc nehovorila,
pokud ano, tak v pripadech, kdy se
projednaval néjaky problém s vyka-
zovanim. Velkou podporou byli kole-
gové, ktefi pomohli znalostmi a zku-
Senostmi z oblasti mediciny, prava,
a také kolegové, ktefi mne podrzeli
Cisté lidsky. Nékteri z nich dokazali
priznat, Ze oni by si na takovy sou-
boj netroufli, protozZe si nejsou jisti
napriklad zpracovanou dokumenta-
ci, anebo byli presvédceni, Ze je to
boj s vétrnymi mlyny... | kdyZ vSichni
vime, Ze se v mnoha pripadech jed-
na o nerovny pristup, kdy poskyto-
vatelé jsou jednou z lacinych Kofisti.
Kromé zrizovatele, zaméstnancu
a kolegti jsme méli také velkou pod-
poru Asociace poskytovatela social-
nich sluzeb v cCele s jejim preziden-
tem Jifim Horeckym.
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Mate néjaké doporuceni, jak
tento problém vyresit?

Nedat se. Hajit nejen prava klientu,
ale i profesni prava nasich zamést-
nancii. ReSeni samoziejmé existuje
a neni to nic slozitého, ale problém
je nékde uplné jinde... a to v narts-
tu nakladi na zdravotni péci jako
celku. Chybéjici systém zdravotni
péce, kterou garantuje stat, nehos-
podareni, nezodpovédny pristup
nékterych jedinct ke svému zdravi,
to vSe spolu s dalsimi diivody vede
K riiznym zpusobum a praktikam,
které v zavéru bohuzZel Skodi celé
spolecnosti. Velmi dtlezité je chtit

problém fresit, je preci jasné spoci-
tano, Ze poskytovatelé pobytovych
socidlnich sluzeb jsou nejlacinéjsi
instituci, ktera je schopna zajis-
tit oSetrovatelskou péci o klienty,
a to dokonce s relativné vysokym
standardem osSetrovatelské péce,
kterou poskytuji multidisciplinarni
tymy Kkvalifikovanych pracovniku,
slozenych z nejen zdravotnickych
profesi. Dlivodem, pro¢ jsou tato
zarizeni schopna efektivné pecovat
je skutecnost, Ze zdravotni sestry
jsou v nich zastoupeny, fidi a pla-
nuji praci i ostatnich nezdravotnic-
kych pracovniku.

VSichni si uvédomujeme, Ze se po-
darilo dotahnout velkou véc. Tuto
skutec¢nost ale nelze vnimat jako
jednostranné vitézstvi. Pro to, aby-
chom mohli poskytovat potfebnou
zdravotni péc¢i nasim Klientim po-
trebujeme, aby soucasna legislativa
dokazala reagovat na potreby po-
skytovatelt i pojistoven a tim vytvo-
fila podminky pro rovnocenny vztah
dvou smluvnich partneru.

Dékujeme za rozhovor.

Dalsi informace o sporu s VZP
najdete na nasledujici strané.

VANOCE mam spojené

(dokoncenti ze str. 1)

krasné. Letos pribyl vhoucek a vnuc-
ce jsou dva roky, tak se moc tésim...
Vydala jste jiz nékolik knih

a tuvrdite, Ze psani je pro vas dro-
ga. Pracujete ted na néjaké dalsi
knizce?

Kolegyné Jitka Sedlackova mé pri-
zvala Kk uceni na herecké vyssi od-
borné Skole a se studenty chystame
pro PIDI divadlo inscenaci dramati-
zace romanu KOKAIN, kterou jsem
délala pred dvaceti lety, a byl to muj
prvni dramaticko-literarni pokus.
TakZe jsem ted zcela pohlcena nasi
inscenaci a nemohu nic pfribirat,
abych méla v hlavé ,volné kazety”,
protoze jesté hraji, taky obcas hli-
dam vnoucata.

Trochu planuji dalsi cestopis, ale ne-
vim, kdy se k nému dostanu... Na pod-
zim jsem se spratelila se spoluma-
Jjitelkou hotelu Eden Beach na Bora
Bora, kam jsem se jela pred par roky
vyrovnat s riznymi Zivotnimi zaseky
(0 cest& jsem napsala knizku UTEK
Z RAJE), chtély bychom udélat inter-
aktivni veCer o tamni uZasné civiliza-
ci. Uvidime, jestli se to setka s dnesni
uspéchanou dobou.

Ve fejetonu Tépic piSete své-

mu otci: Mam pocit, Ze stojis

za mnou a obcas mne stouchnes
do zad, abych se probrala...

Jste spolu casto v néjakém spo-
Jjeni?

Jsme s tatou v neustalém duchov-
nim propojeni. A nejen s nim, pru-
bézZné se napojuji i na ostatni blizké,
ktefi odesli. S tatou je to ale silngjsi,
snad protoze jsme spolu nezili a vi-
dali se jen obcasné, mam pocit, Ze
mam Kk nému ted daleko blizZ, nez
za jeho Zivota, Ze mi pomaha... Urci-

s vajickem

té tomu tak bylo pfi praci na dvou
vzpominkovych knihdch o ném,
o mnohych pasazich viubec nevim,
jak vznikaly... myslim, Ze jsem hod-
n€ pochopila. Ale urcité se mi scho-
vaval pfi psani tohohle clanku né-
kde za skfini a posmival, pak uz se
na to nemohl divat a ¢lanek odmitl
odeslat a dnes rano mé v pyZamu
vytahl k pocitaci: ,Tak snad by to Slo
takhle, Kato, tak uz to napis!”

Vdivadle Pod Palmovkou jste
Ppres tricet let. Casto ale pisSete,
Ze se v divadle ,trapite”. Asi to

“MiroslavMachacek, . . P
herec a divadelireziséim obroditelské poslani...

A {)t(_ec *a'teiiir@[l

trapeni musi mit ale i néjakyj po-
zitivni rozmeér...

V Libni jsem pred dvéma mésici
oslavila dokonce ctyricaté vyroci...
U divadla se vétSina herct trapi, ne-
jsou spokojeni se svym vytiZzenim,
bud hraji moc nebo malo, citi se
komiky a jsou spi$ tragédi, citi se
tragédy a jsou vice komici, citi se vy-
bornymi herci a tifeba nejsou... Ale
kdo to zhodnoti. V discipliné, ktera
se nehraje na cas a nedavaji se goly,
se neda objektivné posoudit, co
je nejlepsi, ba jen dobré, vzdy je to
subjektivni. Herec je zavisly na tom,
zda ma vedeni, producenti a rezZisé-
fi na ném a jeho rustu zajem. Mél by
mit talent, musi byt pracovity a hlav-
né - musi mit Stésti...

Navic herec by se mél vzdy trapit,
pochybnostmi tfibi své dovednosti
a hleda cestu. Jsme
stale v pohybu, proto
se dopracovavame jen
dil¢ich reSeni. Dnesni
doba ale produkuje
bezchybné suverénni
jedince, ktefi nedavaji
ani naznakem najevo,
Ze pochybuji, natoz
hledaji, protozZe uz pre-
ce védi... a to je Spat-
né. Chybi pokora. Ale
jsem optimistka a vé-
rim, Ze je to jen dilc¢i
etapa na jejich cesté...
Divadlo ma uZasné
fluidum, kdo se jed-
nou ocitne v zakulisi,
v rekvizitarné a hlavné
na jevisti, je jim uhra-
nut na cely Zivot. Diva-
dlo je sluzba lidem, ma
pobavit, poucit, dodat
silu, tribit estetické
a moralni hodnoty,
a to je zejména v dnes-
ni dobé to nejpotieb-
néjsi.

Divadlu se vraci jeho

Lenka Kaplanova

AKTUALNI TEMA
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mocné rozhodnuti v této véci.

Tim, kdo prvni zvedl prapor a pustil se
neohrozené do boje s VZP, byl Méstsky
ustav socialnich sluzeb Jirkov (dale
jen ,M&USS”), nasledovany Domovem
pro osoby se zdravotnim postiZzenim
v Marianské.

PODSTATA SPORU

MéUSS se Zalobou doméahal na soudé
vydani rozhodnuti, Ze zalovana VZP
je povinna uhradit mu ¢astku, kterou
postupné zapocetla proti mésicni
fakturaci MEUSS na zakladé zavér
reviznich zprav z roku 2009. Pozitivni
na napadenych reviznich zpravach
bylo, Ze revizni zpravy nikterak nezpo-
chybnovaly skutecnost, Ze indikovana
a vykdzana zdravotni péce byla sku-
tecné provedena. Dokonce neuvadély
ani to, Ze by oSetrovatelska dokumen-
tace byla vedena v rozporu se zavaz-
nymi pravnimi predpisy ¢i zvlastni
smlouvou. Vyhrady v reviznich zpra-
vach byly obecné a neadresné a neby-
lo v nich uvedeno, v ¢em konkrétné za-
lobce porusil obecné zavazné pravni
predpisy ¢i zvlastni smlouvu, vcetné
metodiky odsouhlasené obéma stra-
nami. Na zakladé téchto obecnych,
ucelovych a subjektivnich zavérh pak
Zalovana VZP odmitla uhradit zalobci
kontrolované vykazané vykony a tak-
to neuznané vykony zapocetla opro-
ti platbAm uréenym Zalobci. MEUSS
dovodil, Ze Zalovana VZP postupuje
V rozporu s uzavienou smlouvou, kdyz
bez jakéhokoliv opodstatnéni nehradi
indikovanou, provedenou a vykaza-
nou osetrovatelskou zdravotni péci
poskytnutou pojisténcliim Zalované
v pobytovém zarizeni Zalobce.

VYTKY V REVIZNICH ZPRAVACH

Konkrétné pak VZP ve svych reviznich
zpravach zejména namitala, Ze neni
naplnén cas vykonu, resp. obsah vy-
konu, Ze neni uvedeno, Ze Kkontrola
dutiny ustni byla provedena za pou-
ziti Spachtle a ochrannych rukavic,
Ze neni dodrZena Kkontinuita ciselné

fady poukazi 06 ORP a domahala se
kontroly dokladovani socidlnich slu-
Zeb hrazenych z prispévkll na péci.
Evergreenem je aplikace 1€k per os
a aplikace inzulinu. VZP opét tvrdila,
Ze podavani Iéku per os je v Casovém
intervalu 10 minut mozZné jen ve zce-
la vyjimec¢nych pripadech, Ze pouZziti
Spachtle a rukavic je zcela obligatorni
soucasti vykazovaného vykonu a po-
kud z dokumentace jejich pouZiti ne-
vyplyva, neni naplnén obsah vykonu
a vykon musi byt z uhrady vyloucen.
Déle namitala, Ze z dokumentace ne-
bylo mozno zjistit, zda aplikace inzuli-
nu byla perem ¢i injekéni stiikackou.
Dal$im neprekonatelnym problémem
pro VZP byla oSetiovatelska rehabi-
litace, kdyZ namitala, Ze jde vlastné
o aktiviza¢ni ¢innosti a tyto nemohou
byt hrazeny z verejného zdravotniho
pojisténi. A mohli bychom pokracovat
déle. Pokud vy$e uvedeny prikladmy
vycet nékomu z vas pripomina to, co
sam zaZil pfi obdobné kontrole VZP,
pak se nemyli. Ano. VySe uvedené
vyhrady se mutatis mutandis vysky-
tuji v témeér vSech reviznich zpravach.
A ani M&USS nebyl vyjimkou.

ZAVERY SOUDU

Predmétny spor rozhodoval v prvnim
stupni Obvodni soud pro Prahu 3.
Soud provedl pomérné obsahlé doka-
zovani a vyvodil z néj spravné pravni
zavéry. Soud se v roviné pravni nej-
drive zamyslel nad vykladem termina
,€as vykonu” a ,obsah vykonu”. Jde
o dva Klicové terminy, na jejichz pod-
kladé VZP pri svych kontrolach sma-
hem odmita indikovanou, provede-
nou a vykazanou zdravotni péci. Soud
prisvych tvahach vychazel predevSim
z vyhl. €. 134/1998 Sb., tzv. vykonové
vyhlasky, kde jsou obsazZeny zakladni
definice téchto pojmu. Soud dovodil,
Ze €as vykonu vyjadruje dobu, po kte-
rou je pracovisté provadénim vykonu
pIné vytizeno. Cas vykonu je v minu-
tach. Autorska odbornost vykonu je
rozhodujici pro prifrazeni minutové re-

PRLOM“NS

Na strankach tohoto periodika se pravidelné objevuji Clanky popisujici strastiplné pri-
béhy kontrol zdravotnich pajistoven, zejména Vseobecné zdravotni pajistovny CR, (ddle
Jen ,VZP”), v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb. Cas od casu se objevi i optimis-
ticka glosa v tom smyslu, Ze je treba se nevzdavat, Ze je nutné bojovat a Ze ani zdravotni
pojistovny nejsou neomylné a zaveéry jejich reviznich zprav nejsou dogma. Ale az do-
sud chybél zasadni argument. Zasvéceni védéli, Zze na soudé lezi Zaloby proti vysledkiim
kontrol VZP, ale rizeni se tahlo a vysledek byl v nedohlednu. Nyni uz mame proni pravo-

Zijni sazby. Celkova hodnota minuto-
vé rezie vykonu se vypocte jako soucin
¢asu vykonu a minutové rezijni sazby
prislusné k vykonim dané autorské
odbornosti. Z povahy véci nutné ply-
ne, Ze ¢as vykonu je pramérnou velici-
nou. Podle nazoru soudu se také jed-
na o jakysi kontrolni mechanismus,
ktery ma ve svém dusledku zabranit
neopravnénému uctovani vysokého
poctu vykonu, které by fakticky ani ne-
mohly byt provedeny. Soud rovnéz do-
vodil, Ze zdravotni dokumentace tak,
jak byla predlozena, byla vedena rad-
né a v souladu s cit. pravnimi predpisy
a neztotoznil se s argumentaci VZP.
Dale soud uvedl, Ze VZP nepostupova-
la spravné, kdyz v pripadé, kdy dospé-
la k nazoru, Ze néktery vykon by ne-
meél byt proplacen, neproplatila celou
davku a nutila Zalobce vykazat oprav-
nou davku. Tento postup vyplyva z cit.
pravidel pro vykazovani vykont v tzv.
Uhradové vyhlasce. Soud pak na zavér
dovodil, Ze shledava Zalobu dtvod-
nou a co do jistiny a co do zakonnych
urokut z prodleni jdoucich z ¢astek za-
poctenych ode dne jejich zapocteni
do zaplaceni Zalobé vyhovél.

Zalovana VZP podala odvolani, avsak
neprisSla s Zadnym tvrzenim, jeZz by
mohlo rozsudek soudu prvniho stup-
né zvratit. Odvolaci soud, kterym byl
Méstsky soud v Praze, pak po projed-
nani rozsudek soudu prvniho stupné
potvrdil jako vécné spravny.

VZP MUSI PLATIT

Vice neZ dvoulety boj M&USS tak byl vi-
tézné dovrsen. VZP ma uloZeno zapla-
tit a vlastné vratit finanéni prostredky,
které nepravem zapocetla. Zturocila se
i podpora zrizovatele, ktera byla ne-
zbytnou podminkou uspéchu ve véci.

Tento rozsudek je nesmirné vyznam-
ny, a to nejen pro pobytova zarizeni
socialnich sluzeb, ale i pro samotnou
VZP.Je vice nezjisté, Ze kvalita kontrol-
ni ¢innost VZP musi byt zlepSena. Za-
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véry reviznich zprav nesmi byt obecné, musi byt jasné
feceno jaké konkrétni ustanoveni predpisu ¢i c¢lanek
smlouvy byl porusen. Musi odpadnout casty subjekti-
vismus a pravni kutilstvi nékterych reviznich tymu VZP.
Vysledky takovych kontrol VZP by byt mély presvédcivé
a srozumitelné a mély by byt podnétem ke zkvalitnéni
oSetfovatelské péce a vést zejména ke zKvalitnéni ve-
deni dokumentace. Kontroly by rozhodné nemély byt
ucelové a slouzit k tomu, aby se vyrazné snizilo vykazo-
vani zdravotni péce v pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb.

DVOJROLE VZP

Na druhou stranu je treba kontrolni ¢innost zdravot-
nich pojistoven z pohledu pobytovych zarizeni social-
nich sluZeb vnimat jako kontinudlni proces dohledu
nad hospodarenim s verejnymi prostredky. S tim se
musime smifit a nelze proti tomu nic namitat. Ostatné
i na strankach tohoto ¢asopisu jsem se k tomu vyjad-
foval v dobé nedavno minulé. Povazuji to za dulezité
a tak strucné zopakuji: jakkoliv jsou zdravotni pojistov-
ny nasim smluvnim partnerem, pak pokud jde o kont-
rolni ¢innost, jsou ve dvojjediné roli. Jsme partnerem
ve smluvnim vztahu a zde obecné plati, Ze nas vztah
je rovnopravny a co nedohodneme a nepodepiseme
(napr. ve formé dodatku ke zvlastni smlouvé), tak to
prosté neplati. I kdyZ zdravotni pojistovny to tak né-
kdy nevnimaji a maji pocit, ze pravo jednostranné ur-
Covat obsah smlouvy je jim dan, a to nejen pokud jde
o kontrolni ¢innost (viz napft. spory o uhradové dodatky
na rok 2012).

Druha role pojistovny je vSak docela jina. Zakon ji své-
ril kontrolni c¢innost nad vynakladanim prostredka
zdravotniho pojisténi (srov. § 42 zak. ¢. 48/1997 Sb.,
o verejném zdravotnim pojisténi). A vtomto sméru pak
samoziejmé nelze hovorit o rovnopravnosti. Kontrolni
¢innost zdravotni pojiStovny provadéji prostrednictvim
informacnich dat (kontrola vykazovanych dat), dale
prostrednictvim reviznich Iékaiti a odbornych pracov-
nikl. Revizni 1ékafi posuzuji opravnénost a oduvod-
nénost 1écebného procesu. Kontroluji, zda poskytnu-
ta zdravotni péce odpovida indikované péci a zda je
spravné vykazana. Ale i kontrolni ¢innost pojistoven
ma své mantinely tak, jak je nastavil zakon. Pokud kon-
trolni organ prekroc¢i tento ramec, nemusime vyhovét.

Zminil jsem v ivodu ¢lanku, Ze toto rozhodnuti je pre-
cedentni. Dosud obdobné rozhodnuti nebylo vydano.
Otvira moznost vSem zarizenim, pokud se citi dotce-
na na svych pravech provedenou kontrolou zdravotni
pojistovny, ispésSné se branit, a to az do faze soudniho
fizeni. Pres tento optimismu je nutno uvést, ze kazdy
pripad je trochu jiny. Lisi se zarizeni od zafizeni a stej-
né tak se budou lisit kvalitativné i revizni zpravy. Moz-
nd, Ze mnozi z vas postrehli, Ze v rdmci organizac¢nich
zmén ve VZP jsou revizni skupiny izemnich pracovist
nahrazovany odborniky z centraly VZP. I to by se mélo
projevit na kvalité reviznich zprav. Rozhodné se vypla-
ti, pokud se zaveéry revizni zpravy pobytové zarizeni so-
cialnich sluzeb neni spokojeno, podat namitky a poté
event. podat ndvrh na smirci jednani. Pokud nedojde
k dohodé, pak je potieba posoudit svoji diikazni pozici,
posoudit kvalitu zpracované revizni zpravy a po pora-
dé s odbornikem se zodpovédné rozhodnout, zda ma
event. soudni spor nadéji na uspéch. Zavérem lze shr-
nout, Ze zminéné soudni rozhodnuti zcela jisté posililo
nadéji na pripadny uspéch v soudnim sporu se zdra-
votnimi pojistovnami.

JUDr. Petr Haluza
advokat

» Voziky se zasténam
» Kabinky s omyvatelny
> Prevlékaci kabinky

» Umyvaci kabinky
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Z iniciativy PhDr. Petra Vojtiska, studenta doktorského studia na Fakulté socidlnich véci Uni-
verzity Karlovy, Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci a redakce ¢asopisu Rezidencni
péce probéhla zacatkem fijna podnétna diskuze na téma Liberalizace socialnich sluzeb.

Kulatého stolu se ziicastnili:
Doc. Ing. Ladislav Prisa, CSc.
(VYyzkumnyj ustav prace a social-
nich véci, v.v.i.)
Doc. Ing. Jifi Marek, CSc.
(Unie zaméstnavatelskych svaztl
CR)
Ing. Radka Soukupova
(Svaz mést a obci CR)
Ing. Romana Skala - Rosenbaum,
Ing. Pavel Knér
(Asociace Parkinson-Help, o.s.)
Mgr. Elena JaroSevska
(Domouv pro seniory Hagibor,
Praha)
Ing. Mgr. Matéj Lejsal
(Domov Sue Ryder, Praha)
Ing. Petr Visek
(Narodni centrum socidlnich studit)
Mgr. Helena Bednarova, DiS.
(CentrinCZ s.r.o. - poskytovatel
socialnich sluzeb)
Ing. Hana Jant
(Novomeéstské socialni sluzby, p.o.
- poskytovatel socialnich sluzeb)
Ing. Vladimir Hanzl
(Casopis Rezidencni péce, vyjzkum-
ny pracovnik)

Hlavnimi tématy diskuze byly tyto
otazky: Role aktértli v socialnich sluz-
bach (poskytovatelé, Kklienti, stat, re-
giondlni verejnopravni korporace) a
sméry finan¢nich tokii ve sluzbach
socialni péce. Redakce ze zaznamu
jednani vybrala nékolik zajimavych
nazoru diskutujicich. (Poznamka re-
dakce: citace jsou c¢astecné uprave-
ny, a nejsou chronologicky razeny.
Za pripadné nepresnosti v prepisu se
omlouvame.)

Radka Soukupova

Socidlni komisi Svazu mést a obci
byla tato mySlenka odmitnuta s oba-
vou, Ze by se zvysil prah dostupnosti
socialnich sluzeb, protoZze podle mne
souvisi termin liberalizace s odstropo-
vanim cen.

Vladimir Hanzl

V Rezidenc¢ni péci uz o tom pisu asi 12
let, a nevérim prilis tomu, Ze kK néjaké
liberalizaci dojde. Ale predstavoval
bych si odstranéni cenové limitace,
to je zakladni kdmen. Druha véc je
odstranéni bariér pro vstup do oboru.
Soucasny zakon o socialnich sluzbach
tyto bariéry vytvari. Dalsi véc - asi by
se mél zménit systém financovani,
tzn. odstranéni dotaci a mél by byt fi-
nancovan Klient, a tim by se predeslo
obavam zvySeni prahu dostupnosti.
Samoziejmé zadna zemé nemiize fi-
nancovat vsechny klienty, bude finan-
covat jen ty nejpotrebnéjsi, a s tim se
poji diisledné testovani zdroju, které
ma Kklient k dispozici. Zruseni dota-

ci je nezbytny krok, protozZe jinak se
k Zadné efektivité v socidlnich sluz-
bach nedostaneme.

Matéj Lejsal

Ja vnimam to, jak je dneska legisla-
tivné regulovan systém poskytovani
socialni sluzeb, Ze je to prili$ detailné,
hlavné v legislativni tirovni. Pro mne
liberalizace znamena rozvolnéni miry
regulace v té zakonné podobé z toho
davodu, aby socialni sluzby, uZivate-
1€ i poskytovatelé socialnich sluzeb, i
ten, kdo ten systém koordinuje a ridi,
meéli moznost reagovat na to, co se

realné déje ve spolecnosti. Apeluji
na to, ze kdyz deinstitucionalizujeme
pobytové socialni sluzby, je nezbytné,
aby také probihala realna deinstituci-
onalizace pravni upravy. Rozvolnéni
pravni upravy tak, aby mohla reago-
vat na bézné déni ve spolecnosti, a
neznamenalo to zaroven hlubokou
zmeénu zakona...

Ladislav Prisa

Co to je trh v socialnich sluzbach?
Dneska socialni sluzby mutize poskyto-
vat kazdy, kdo splni statni podminky.
Stat ovlada vsechny Klicové atributy
- registruje poskytovatele, rika, za
jakych podminek ma tu sluzbu posky-
tovat, rozhoduje o tom, kdo ma narok

na péci, protoze stanovi kritéria pro
jeho priznani, a dokonce rozhoduje i o
tom, kdo tu davku dostane a tu davku
Klientovi vyplaci. Stat vyplaci i dotace.
PrestoZe ten systém je tak statné di-
rektivné nastaveny, vySe dotace zavisi
na typu poskytovatele. Kdyz se podi-
vate na to, jak jsou poskytovany do-
tace pro domovy pro seniory, dotace,
které dostavaji krajska zarizeni, jsou
0 40 % vySSi nez pro zarizeni obecni,
a uplné nejvyssi ziskavaji charitni or-
danizace, nejmensi dotace dostavaji
komercni poskytovatelé - ta diskrimi-
nace tady tedy je a dokonce je statem
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organizovana. Jak z toho ven? Dnes
nikdo nepochybuje, Ze socidlni sluz-
by typu péce musi byt poskytovany
bez dotaci. Dokonce i ministerstvo uz
pripustilo, Ze v roce 2016 budou soci-
alni sluzby typu péce poskytovany bez
dotaci ze strany statu, protoze je to
Vv rozporu s narizenim EU. Bez téch
5 miliard, které dneska dotace ¢ini, se
ale neobejdeme. Tyto dotace se tedy
musi preklopit do prispévku na péci,
ktery ale jednoznac¢né musi byt vypla-

cen ne jen v penéznim vyjadieni. Pri-
spévek musi byt v kombinaci vécnych
a penéznich davek s tim, Ze jeho vySe
v jednotlivych stupnich muze byt dife-
rencovana podle toho, zda je péce po-
skytovana v domacim prostredi nebo
zda je poskytovana registrovanym po-
skytovatelem, v pobytovém zarizeni.
Téch Kritérii je cela rada.

Helena Bednarova

Reaguji na informaci, Ze zahranicni
investori méli zajem budovat u nas
rezidenéni péci, ale nakonec couvli.
Nedivim se. Jsme soukromé zarizeni,
s.r.o., fungujeme od roku 2006, provo-
zujeme domov pro seniory se zvlast-
nim reZimem, pridali jsme dalS$i dvé
zarizeni, v souc¢asné dobé mame 293
uZivatelli. Vim, o ¢em je fe¢ a mluvim z
praxe. Cely prispévek na péci je abso-
lutné Spatné postaveny. Zajimalo by
mne, Kolik prostredku z ¢astky vyda-
né na prispévek na péci jde do social-
nich sluzeb, do pobytovych, terénnich
a ambulantnich. Podle mne jsou to
nedanové prijmy pro rodiny, vim o pri-
padech, kdy z toho déti plati hypotéky.
K financovani formou dotaci. Ja
vZzdycky fikam kacifskou mySlenku:
da se zit bez dotaci. A vime to vSich-
ni, kdo poskytuji socialni sluzby. Po-
kud budeme chtit, aby to fungovalo,
a dame do toho osobni zajem, bude
to fungovat i bez nich. Ja si nemy-
slim, Ze by soukromé subjekty byly
diskriminovany ze strany minister-

stva. Za téch 6 let si nemutzu stézo-
vat na vysi dotaci. Miizu si stézovat
pouze na jejich nevyzpytatelnost. Je-
den rok dostanu obrovskou castku a
druhy rok tretinu. Mé to pripada, jak
se kdo vyspi. Dotace jsou nenaroko-
vé, bylo by potreba nastavit pravidlo:
lizko - den. Mate registrovanych sto
lizek, prosli jste inspekcemi, déla-
te vSe, jak se ma, vite, ze za rok, dva
roky muizete s touto ¢astkou pocitat.
Dneska toto neni a na posledni zari-

zeni, které jsme otevirali loni v zafri,
s kapacitou 105 uZivateld, tam jsme
dostali dotaci v podstaté smésnou.
Nevim, jak dopadnou dotace dalsi...

Hana Janii

[ ted je v systému penéz dost, jen
se nevraci do socidlnich sluzeb. My
mame kapacitu 135 Klienti v peco-
vatelské sluzbé, mame trzby kolem
3 mil. KE za rok. Mame problémy
s tim, Ze zdravotni pojisStovna neu-
znava, Ze potreby nasich Klientt jsou
komplexni, neda se rici, tady je zdra-
votni péce, tady péce socialni, a ve
tii jdeme domu. Je treba, aby se to
vSechno skloubilo. U nas doziva vice
nez 90 procent Klienta. Citi se u nas
jako doma. My mame mechanismus
nastaveny tak, aby se nam do systému
vracelo maximum prostiredkt, nevyu-
Zivame ani maximalni cenu, protoze
by znamenala omezeni pristupu ur-
¢itych klienta Kk té sluzbé, a téch moz-
nosti u nas na Vysociné moc neni, aby
si mohli vybirat. Zapomina se na to,
kde ten Klient zije, chce zit a dozit...
Tri roky se potykame se zdravotni po-
Jjistovnou. Neobesli bychom se bez do-
taci, i kdyzZ ta vySe je kazdy rok jina, je
nevyzpytatelna.

Radka Soukupova

Nacenovani potreb, tam je zakopany
pes, aby Klient mél dostatek zdroji a
mohl si nakoupit sluzby, které potre-
buje. Systém posuzovani nefunguje,
nikdo nepremysli, co si za prispévek
miize clovék koupit, ten prispévek
neodrazi Zadnou trzni cenu, o cenach

toho nikdo moc nevi, kdyz se pono-
rite do toho, kolik jednotlivé sluzby
stoji, zjistite Ze vykonova cena je vel-
mi proménliva. Proto ty dotace, které
jsou nevyzpytatelné, deformuji sys-
tém a jsou zakladni zlo. Zkusme si
rici, jak tedy dobre nacenovat sluzby.
V prirozeném prostredi to musi byt
v kombinaci socialniho i zdravotniho
pohledu, protozZe ty potreby jsou kom-
binaci. Mozna se dojde k tomu, Ze na-
cenéni na Vysociné je jiné nez treba
v Praze. UZ dnes je prispévek na péci
regionalné diferencovan, posuzovani
rovné neni, diky subjektivnimu pristu-
pu socialnich pracovnic a 1ékafu... Jak
zobjektivizovat to posuzovani natolik,
abychom z néj dokazali rozdily a ne-
rovnost dostat?

Jiri Marek

Kdyz si bude klient sluzbu kupovat,
COZ povaZzuji za spravny pristup, je to
v podstaté prechod na vykonovy sys-
tém financovani socialnich sluzeb.
Pak je to v primém rozporu s tim, jak
jsou dotace poskytovany ted - ted je
zakladem kapacita: ve vétsiné pripa-
dl je to pocet ltuZzek a pocet pracov-
nik, a uz se nezkouma, jestli jsou
ta lizka optimalné vyuzivana. Pokud
K tomu pristupujeme tak, ze za kaz-
dymi verejnymi prostifedky by mél byt
vidét jasné efekt, ktery prinasi, tak
jestli dame penize Klientovi, ktery
tu pomoc potrebuje, on si tu sluzbu
koupi, je jasné, na co a za kym penize
Sly. Pokud se neadresné rozdéluji do
x tisic organizaci, tak samoziejmé
i kdyby na ministerstvu méli kristalo-
vou kouli, tak to nerozdéli dobre, pro-
toZe to v zasadé nejde.

Ladislav Prisa

Je tu celad rada Kritérii, a dovedu si
predstavit fadu reSeni, ktera by méla
byt uplatnovana. O tom, kdo na pri-
spévek na péci bude mit narok, se
rozhoduje pfi terénnim Setreni. UZ to
funguje 6 rokem, ale dosud neexistu-
je jednotna metodika, jak ma socialni
Setfeni fungovat. Socialni pracovnice
si ty metody tvori samy, podle svych
zkuSenosti z praxe. Posudkovy lékar
hodnoti miru zavislosti klienta podle
papiru, ktery prijde od oSetiujiciho
1ékare. Tady je kardindlni problém, ta
odtrZzenost ¢lovéka od skute¢ného Zzi-
vota. Nemusime nic vymyslet, staci se
podivat do Némecka, kde socialni Set-
reni realizuje socialni pracovnice spo-
lu se statnim doktorem, musi se do-
hodnout, jak na tom ten ¢lovék oprav-
du je, vidi ho v prirozeném prostredi,
ne 7Ze ten doktor ho hodnoti v bilém
plasti podle papiru ve své kancelari.
To je tfeba zménit. Souhlasim s tim,
prispévek na péci je chudinska davka.
Pokud stat rozhodne, Ze ob¢an péci

NAZORY, DISKUZE
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REDAKCNIi INFORMACE

Mate zajem dostavat vice Cisel Rezidencni péce?
Objednejte si zasilani libovolného poctu Cisel jen za nakladovou
cenu a postovné. Predplatné muiZete objednat i v pribéhu kalen-
darniho roku, vyfakturujeme vam jen odebrané casopisy. Jeden
vytisk vam samozrejmé budeme zasilat zdarma i nadale!

Objednavkovy formuldr najdete na www.rezidencnipece.cz, nebo nas kon-

potrebuje, a zjisti se, Ze na ni nema,
mohl by mu poskytnout prispévek na
péci ve formé pujcky, a v ramci dédic-
kého fizeni se muze zjistit skutecna
situace. Pokud je skutec¢né chudy, tak
se Ucetné plijcka prevede na davku, a
pokud se zjisti, Ze po ném zbyly milio-
ny, tak se stat zahoji v dédickém rizeni
a penize ziska zpét. VSechny nastro-
je, jak clovéka ochranit, tady dneska
mame. Neumime je ale vyuzivat ve
svém celku. Kazdy z prvku funguje
izolované.

Romana Skala-Rosenbaum
Nedomnivam se, Ze prispévek na péci
by mél byt chudinskou davkou, mam
s tim zkuSenosti. Dal$i problém je, Ze
socialni pracovnice, ktera k vam pri-
jde domu délat socialni Setfeni, nema
zadné ponéti o zdravotnich problé-
mech. Ona mé€ posuzuje z hlediska
socialniho, ale ja tu davku potrebuji
hlediska zdravotniho. U mne doSlo
K tomu, Ze o mné rozhodli beze mne.
Ta divka ani nevédéla, co to Parkin-
son je... Zakony jsou ruzné, socialni,
zdravotni, ale nejsou propojeny. Kdyz
se odvolate, MPSV posuzuje vlastné
své pracovniky, ktefi jsou 1ékari, ale
jsou poplatni ne Iékarskému kodexu,
ale prvotné kodexu MPSV. Pokud po-
suzujete Clovéka se zdravotnim pro-
blémem socialnim fizenim, tak je to
Spatné.

Ladislav Priisa

V Némecku, kdyZ je obcanovi je pri-
znan prispévek na péci, okamzité je
mu nabizena péce v zavislosti na vysi
prispévku, prijmové potreby a majet-
kové situace... U nas urad prace dnes-
ka prizna prispévek na péci, a jak ho
budete vyuzivat, ho nezajima. Podle
statistiky 70 % procent prijemct pfri-
spévKku neuziva zadné socialni sluzby
od registrovanych poskytovatelt soci-
alnich sluzeb, 30 % Klientti v pobyto-
vych zarizeni ma 1. stupen nebo nema
zadny prispévek. Kde je ta objektiv-

taktujte osobné.

Tel.: 271 748 312, 271 747 313, e-mail: info@marcom-praha.cz

nost? Prevence je klicovy aspekt, ktery
nam chybi. Néco jako manazer sluzeb,
ktery na urovni kazdé obce musi byt
schopen obcanum poradit, jaky typ
sluzby vzhledem ke své socialni a pri-
jmové a zdravotni situaci potrebuje, a
koordinovat to s tim poskytovatelem.

JAK NAJIT KLiC K FINANCOVA-
Ni KLIENTA? KOLIK MA PRISPI-
VAT STAT?

Vladimir Hanzl

Tady se mluvilo casto o Némecku, a
trochu jsme zapomnéli na to, ze od
roku 1995 si tam lidé povinné plati
pojisténi na budouci péci. Jeden z
problémt prispévku na péci je, Ze se
néco zavedlo, ale jaksi zapomnélo,
kde budou ty zdroje... Ve spolkové re-
publice zaméstnanci odvadéji 0,975
ze svého hrubého prijmu a zaméstna-
vatelé totéz. Drive ¢i pozdéji vznikne
otazka, jak se lidé budou muset po-
dilet na svém budoucim stafri, a to je
otazka velmivazna. ProtoZe populace
starne a téch lidi, ktefi tu starnouci
populaci budou muset uzivit, ubyva.

Matéj Lejsal

Otazka svadi rict treba pét. Pét c¢eho?
Klicové je z mého hlediska to, Ze tady
stale chybi politicky deklarovany spo-
lecensky zavazek, jakym zpusobem a
do jaké miry je stat rozhodnut se podi-
let na zajistovani potieb svych obcant
v oblasti socialni. Ve chvili, kdy tohle
rekne, tak existuje zastup ekonomu,
ktefi to obratem dokazou prevést do
relativné vérohodnych cisel. Naprosta
past je fict: 37. Vnimam tu diskuzi jako
dtlezitou, posunout dal, co ocekavate
vy, Ze za vas a pro vas stat bude zajis-
tovat. To premysSleni musi zacit u nas,
je na nas abychom méli nastavena
ocekavani a s témi ocekavanimi ne-
jenom pomérovali volebni programy,
ale pak i ty dil¢i kroky.

Ladislav PriiSa

Stat a obce, verej-
na sprava svymi
C¢innostmi v sek-
toru A zpusobuji
dopady do sek-
toru socialnich
sluZzeb. Socialka
- na tu dopadne
vSechno. Priklad:
obec zvysi na-
jemné nad vysi
prijmu  dtchod-

Ceny: Rocni predplatné na 1 ks navic 263 K¢ ce, tim ho donuti
2 ks navic 445 K& odejit do domova
3 ks navic 536 K¢ dlichodcii kde
4 ks navic 548 K¢ ’

Ceny jsou vcetné dosud platné DPH 14 %.

Aktualizace adres:

Na naSich webovych strankach www.rezidencnipece.cz si mu-
Zete jednoduchym zplsobem zaktualizovat dorucovaci adresu.
Prosim, pokud neodpovida jen nazev zarizeni, radéji udaje zak-
tualizujte. I tak asi ob¢as posta nékteré z cisel nedoruci. Pokud
se vam to stane, napiste a my vam chybéjici ¢islo zasleme doda-

plati min, ma cty-
fiadvacetihodino-
vy komfort a jesté
mu musi 15 % du-
chodu nechat.

Délaji se komu-
nitni plany soci-

te¢né. Za sluzby Ceské posty se miizeme jen omluvit.

Reziden¢ni péce vychazi v breznu, ¢ervnu, zaii a prosinci.

alnich sluZeb - ja jsem napsal jednu
vétu, Ze v téch komunitnich planech
je postradano propojeni socialnich
sluZzeb na zdravotnictvi, bytovou poli-
tiku a dopravni obsluznost. Nacez je-
dina reakce z MPSV byla, Ze se jedna
o plany socialnich sluzeb, které se tak
Jjmenuji pravé proto, aby se nicemu ji-
nému nevénovaly. A ja se ptam - jak
potom chci rozvijet socialni sluzby
v domacnostech, kdyZ nemam zma-
povanou bytovou situaci seniorti v re-
gionu?

A K tomu nacenéni: Nyni je situace,
kdy z mého pohledu to nacenéni mu-
Zeme udélat relativné velmi jednodu-
Se, protoze diky statnimu centralismu
a diky tomu, Ze stat rozhoduje v systé-
mu o vSem, v zasadé vime, jaké jsou
priumérné celostatni naklady kazdé-
ho typu sluzby. Vime, Ze pobytova za-
fizeni s vyjimkou télesné postizenych,
nas v prumeéru stoji 25 tisic korun na
Klienta. Pokud vime, Ze by tam méli
byt lidé z 90 % s prispévkem na péci ve
3. a 4. stupni, tak je to 8 nebo 12 tisic,
pokud vime, Ze prumérny duchod se
pohybuje na trovni 10 500 K¢ a vime,
kolik by mély platit zdravotni pojistov-
ny (to Ze plati 10x méné, je jina véc),
tak v podstaté strukturu téch zdroju
mame. Musime do toho jen preklopit
ty dotace. Dotace v pobytovych sluz-
bach se dneska z 90 procent poskytuji
proto, Ze zdravotni pojistovny tuneluji
socialni systém. A nic se nedéje. Niko-
mu to nevadi. Co délaji zastupci statu
a organy zdravotnich pojistoven?

Petr VisSek

Nebyla by cesta, aby si zdravotni po-
Jjistovny organizovaly socidlni sluzby
samy? Takovy systém je napriklad ve
Francii, francouzské penzijni fondy
stavi domovy pro seniory.

Matéj Lejsal

Ted mozZzna pojmenovavame ty prvky
trhu v socidlnich sluzbach, vlastné
se dostavame ke Klicové otazce, kdo
ma byt ten koupéschopny zakaznik?
V tomto pripadé, ktery jste uvedl, je
to pojistovna. A mame analogii, kte-
ra podobnym zplisobem funguje ve
zdravotnictvi. Druhou variantou je,
Ze zadavatelem ma byt stat, potazmo
obce, v tu chvili se tim zakaznikem na
Jjakémsi tomto kvazi trhu stava verej-
na sprava. A to, co dneska zazivame,
tak ta ambice, aspon jak jsem to cetl
v diivodové zpraveé zakona o konstruk-
ci prispévku na péci, tak rika, my chce-
me, aby prijemce byl tim zakaznikem.
A narazime na to, Ze jsme do role za-
kaznika postavili ¢lovéka nekvalifiko-
vaného, neodborného, a ted ¢ekame,
7Ze se bude jako odborny zakaznik
chovat a divime se, Ze hovofri jinym
jazykem a vytvari diivodné obavy, Ze
se dopousti zneuziti toho prispévku.
Koho chceme postavit do té role kou-
péschopného zakaznika, ktery by mél

>
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urcovat kolik, na jaké urovni, kde a za
jakou cenu se bude kupovat péce?

Radka Soukupova

Podle mne Zadny trh nemuze existo-
vat, protoZze tim skutecnym hybate-
lem jsou dneska dotace, kam jdou,
tam vyrovnavaji deficit, aby to viibec
fungovalo. Ten c¢lovék, kdyz drzi napf.
70 % z celkové ceny sluzby, tak se stej-
né nemtuize chovat trzné, kdyz tam pri-
jde, je to prili§ malo na to, aby on byl
hybatelem.

CO MIMO JINE ZAZNENO NA
ZAVER?

Matéj Lejsal

Zasadni, co by mélo byt zformulova-
no, je povinny solidarni rozsah, kte-
ry stat z podstaty véci musi vdaném
kontextu politickém, Kkulturnim a
spolecenském garantovat. To vytvo-
ii prostor pro to, abych ja jako jed-
notlivec mohl urcovat zpuisob a cesty
naplnéni svych potireb. Akceptuji pri-
tom princip, Ze ¢im vic do toho budu
zapojovat o¢ekavani podpory z verej-
nych zdroju, tim vic budu akceptovat
kontrolu toho, jak s nimi nakladam.

Radka Soukupova

Mé jen dési plan, Ze se penize pre-
vedou na Kkraje, to je krok, ktery vni-
mam jako likvidacni pro rozvoj sys-

o

tému. Jestli se tak skutecné stane,
tak ta zména bude velmi nestastna.
Jestli skonc¢i penize na krajich, vSich-
ni vime, co se stane.

Ladislav Prusa

Myslim, Ze pokud uZ se dneska vi,
7Ze poskytovani dotaci je v rozporu
s evropskou legislativou, je zbytecné
délat mezikrok prenosem dotaci na
uroven Kraju, 1ze udélat rovnou to, Ze
se prispévek na péci zvedne o néja-
kou castku tak, aby se naklady uhra-
dily, a to 1ze udélat - nemusime cekat
do roku 2016, ale Slo by to uz od roku
2014.

Vladimir Hanzl

Ja jsem strasny pesimista. Tady
neni vile néco délat a bude se to
flikovat a systém se nezméni. Vim,
Ze to zni smutné. Mé by se libil sys-
tém némecky, nebo to, o co se ted
pokousi Cameron ve Velké Britanii
- jejich navrh zakona o péc¢i ma 150
stran. Tam ale neni problém, Ze by
zdravotni pojistovny néco tunelo-
valy, tam maji jedno ministerstvo
zdravotnictvi, pod které spadaji so-
cialni sluzby. Nevznika problém tu-
nelovani jednoho systému druhym.
Tam by se daly prevzit vzory, ale my
jsme museli prevzit zrovna standar-
dy kvality. Jsou dvé zemé v Evropée,
které maji standardy kvality, Anglie
a my, ale v Anglii je maji udélané
uplné jinak, kdyzZ je porovnate, jen
zirate. Tam je to skute¢né zamérené
na klienta, protoze Anglie byla pro-
slula Katastrofalnim stavem svych
socialnich sluzeb, a proto je zaved-
la, ale u nas je to systém papirova-
ni, je to zamérené na zniceni po-
skytovatelli a na znechuceni jejich
pracovnik.

Petr Yojtisek

Proto se mozna naivné snazim najit
Ceskou cestu, ktera se bude opirat o
poznatky ze zahranici. Dékuji vam
za Uucast v této trochu virtualni de-
bate.
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Sluzby Sité na miru jednotlivym zdkazniklim
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OTARK X recu..

Je to skoro Sest let, co vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluz-
bach, od néhoz ocekavali poskytovatelé a prijemci sluzby zmény, které v trznich
podminkach nasméruji sektor socialnich sluzeb na novou cestu. Kulaty stiil na
téma ,,leerallzace socidlnich sluzeb v CR”, Jenz se uskutecnil dne 9. 10. 2012, potvr-
dil, Ze dnes je v socialnich sluzbach jesté vice otazek nez pred Sesti lety.

Prvni otdzkou je, do jaké miry ma
stat zasahovat do trZzniho prostredi
a ovliviovat vztahy mezi poskytova-
teli a prijemci socialnich sluZeb. Na-
priklad regulaci cen prostrednictvim
maximalné pripustné vyse uhrad za
sluzby (stanoveno v provadéci vy-
hlasce ¢. 505/2006 Sb.). I pres tuto
ochranu Kupni sila vétSiny prijemcu
pobytovych sluzeb zlstava velmi
omezena. ZvysSeni kupni sily formou
primé finan¢ni podpory - statnim
prispévkem na péci - neni vzdy re-
Senim situace, protoZe prispévek je
také regulovan a jeho vysSe neni vzdy
dostatecna vzhledem Kk potfebam
Jjednotlivych prijemct.

DalSi otazkou je dotacni politika
statu. Z hlediska poskytovatell se
doposud, pres veSkeré snahy, statu
nepodarilo nastavit stabilni a jasny
systém dotaci. V podminkach regulo-
vanych cen nemohou poskytovatelé
vyuZit previsu poptavky po sluzbach
nad jejich nabidkou a stanovit ceny
dle vlastniho uvazeni, ale zaroven se
nemohou spolehnout na dotace od
statu jako kompenzaci za regulova-
né, a proto nizké prijmy.

Velmi dulezitou, z hlediska realizace
reformy socialnich sluzeb, je otazka
jejich kvality. V souc¢asnych podmin-
kach, kdy stat v zajmu ochrany Klien-
ta reguluje finanéni toky cenovym
stropem a dotacemi, ovliviiuje tim
zaroven i chovani poskytovatelti.
Vzhledem K tomu, Ze nevznika pri-
rozeny tlak trhu na kvalitu poskyto-
vanych sluzeb, poskytovatel nema
prirozenou trzni motivaci zlepSovat
své sluzby a udrZovat standard kva-
lity tak, aby pravé on ziskal co nejvi-
ce spokojenych klientti. Dodrzovat
Standardy kvality dnes narizuje Za-
kon o socialnich sluzbach. Vznikaji
i dalsi systémy kvality v socialnich
sluzbach, jejichz cilem je naplnit po-
zadavek zakona, ale chybi napriklad
prirozena a méritelna definice kvali-
ty Zivota (v pobytovém zarizeni), kte-
ra by byla vychozim bodem pro celo-
statni nastaveni kritérii kvality péce.
Naplnéni Kkritéria ,spokojeny Klient”
zjistované formou dotazovani Klien-
ti, nemliZe byt spolehlivym mérit-
kem Kkvality Zivota minimalné proto,

Ze poptavka po pobytovych sluzbach
stale prevysSuje nabidku, prioritou
prijemce sluzby je ,ziskani” sluzby
jako takové a jeho naroky na kvalitu
jsou minimailni.

NemtiiZeme mluvit o Kvalité Zivota,
pokud imobilni Klient pobytového
socialniho zarizeni ve vicelizkovém
pokoji prihlizi, jak umira jeho spolu-
bydlici. Stejné tak spolecné bydleni
s cizimi lidmi na jednom pokoji neni
kvalitnim zavérem Zzivota. Jediné
v jednoluzZzkovém pokoji jsou Kliento-
vi zaruceny intimita a soukromi, ne-
zbytné pro kvalitni a dustojné doziti.
Velkokapacitni pobytové zarizeni
s viceliZkovymi pokoji mtiZze vzorné
dodrzovat standardy kvality stanove-
né zakonem, tento model pobytové
sluzby dokaze pripadné vyrovnat bi-
lanci nakladi a prijmt, nebo dokon-
ce se obejit bez dotaci, bohuzel ale,
je to naprosto neprirozené prostredi.
Nizkokapacitni zarizeni s jednolz-
kovymi pokoji se v soucasné situaci
bez velkych dotaci neobejde. Regula-
ce trhu socidlnich sluzeb sice chrani
klienta, ale ovliviiuje pojeti kvality,
protoZze neumoznuje prisun dosta-
tecného poctu financnich prostred-
ki do sektoru socialnich sluzeb, kte-
ré jsou nutné pro zajisténi prirozené
Kvality Zivota.

Nezanedbatelnou otazkou je per-
sondlni zajiSténi péce, jako hlavni
podminka jeji kvality. Nemalé inves-
tice do vzdélavani personalu a pod-
pory externiho odbornika se mohou

ukazat jako malo efektivni, pokud
zarizeni nedisponuje dostatecnym
poctem pecovatelek a zdravotnich
sester, ktery by se odvijel od miry so-
béstacnosti klientt a jejich osobnich
potreb. Personalné poddimenzova-
né pobytové zarizeni riskuje postup-
nou ztratu Kkvality sluZzeb a zhorseni
zdravi svych zaméstnancu. BohuzZel
tento aspekt dnes neni rozpracovan
v ramci konkrétnich doporuceni po-
skytovateliim a nejsou zajistény sta-
bilni financni zdroje pro zabezpece-
ni odpovidajiciho personalniho zajis-
téni sluzeb vzhledem k sobéstacnos-
ti a potrebam klientu.

V otazkach by se dalo dale pokraco-
vat. Nicméné zavérem je treba frici,
Ze dnes poskytovateliim i prijemcim
sluZzeb a hlavné statnim institucim
chybi jasna koncepce financovani
socialnich sluzeb. Je nutno se roz-
hodnout, zdali stat bude i nadale
chranit socialné potifebné a bude
poskytovat dostatecné financni za-
jisténi pro odpovidajici kvalitni sluz-
by, nebo pripusti vznik svobodného
trzniho prostredi, kde v podminkach
konkurence postupné vzniknou na-
priklad nova pobytova zarizeni so-
cialni péce. Rizik neni zbavena ani
jedna z téchto dvou cest. Mozna ta
druha se bude vice blizit prirozené-
mu béhu Zivota...

Mgr. Elena Jarosevska, CSc.
reditelka Domova socialni péce
Hagibor

ST
i Domova
“socidlni péce
Hagibor
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Evropsky rok aktivniho starnuti
a mezigeneraéni solidarity 2012
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Ve volné myslenkové navaznosti na serial CT ,Zivot je ples” probiha v rozmeri Fijen - prosinec 2012 v 6 vybranych zafizenich
socialni péce volba,Miss staré koleno”.
V poroté zasedly znamé osobnosti - pan Stanislav Zindulka, pan Pavel Travnicek, pan Lada Kerndl...
8.12. vDomové Slunecnice, Ostrava pak VIP ¢clenem poroty bude pani Kvéta Fialova
Veskeré informace o projektu a fotografie z jiz probéhlych akci viz:
http://www.abena.cz/fotogalerie.php
Zastita projektu: Ministerstvo prace a socidlnich véci

Partner projektu

Generdlni partner projektu Hlavni partner projektu ‘
italska bizuterie De ﬁtlmEd

Y ® MARTEK
AT @ MEDICAL

ABENA MO3AMEDICA
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Abri-Light

VloZzky

Lehka inkontinence

www.abena.cz
www.abenashop.cz

Abri-Light

komplexni fada vioZek pro lehkou inkontinenci

Unikditni bocni

@ Resi problém s lehkou inkontinenci — predevsim u Zen
@ Novy Odour System efektivné odstrariuje zdpach

@ Air Plus System chréni pokoZku a umoZriuje ji dychat
@ Anatomicky tvar zajiStuje maximalni bezpeci a diskrétnost
® Samostatné balené

® Unikatni bo¢ni bariéry

PIné hrazeno zdravotnimi pojiStovnami

K dostani v Iékarnach a vydejnach zdravotnickych potieb.
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Redakce Rezidencni péce se zajimala o konkrétni pripad, ktery se tyka dvou soukro-
mych zafizeni, jejichz c¢innost kritizoval ve své zpravé Verejny ochrance prav. Jak pro-

biha liberalizace socidlnich sluzeb v praxi? Na téchto stranach prinasime
ombudsmana a vyjadieni zastupct obou kritizovanych zafrizeni.

7 v

stanovisko

REDAKCE POSLALA KANCELARI
VOP TYTO OTAZKY

Jaka nejvétsi pochybeni jste
zjistili v téchto dvou zarizenich
ve smyslu protipravniho jednani?

V obou Slo zejména o nekvalitni
a neodbornou péci o zvlast zranitel-
né skupiny seniort trpicich demen-
ci, Parkinsonovou chorobou, senio-
ry trvale leZici, tj. o oSetrovatelsky
narocné Kklienty. Domov dustojné-
ho stari Harmony v Lichovech tuto
péci navic poskytuje bez opravnéni,
takze vétSina personalu jsou laicti
oSetfovatelé
bez potrebné
kvalifikace.
Podle naSich
zjisténi  zde
dochazelo

ke svévolné-
mu podavani
medikace,
véetné tlumivych 1ékl, nezdravot-
nicky personal provadi ukony oSet-
fovatelské péce apod. K pouZzivani
fixacnich pomucek dochazi bez sta-
novenych pravidel a bez dokumen-
tace u jednotlivych Klientd, nejsou
prijimana opatieni k prevenci mal-
nutrice apod. Ochrance dokonce
musel konstatovat nedbalost az ha-
zardovani se zdravim Klientut.
Druhé zarizeni, Domov se zvlastnim
reZimem v Jevisovce, sice registraci
Kk poskytovani socialnich sluZzeb ma,
ale neni schopno zajistit kvalifikova-
ny personal a nalezitou uroven péce.
I zde se pouZivala medikace v rozpo-
ru se zakonem, zarizeni ignorovalo
pady a zranéni Kklientti, malnutrici ¢i
poruchy chovani lidi trpicich demen-
ci, coz svédci nejen o neodbornosti,
ale také o nezajmu o svérené klienty.
Zarizeni prijima Klienty trvale upou-
tané na ltiZko, prestoze nema ani

i

Ochrance miize vstupovat vsu-
de tam, kde jsou osoby zavislé
na péci, at uz se zarizeni jmenu-

Jjejakkoli. Zakon pritom neroz-
liSuje mezi statnim ¢i soukro-
mym zarizenim.

zéakladni technické ¢i procesni pro-
stiredky k zajisténi péce o né.

Ma ombudsman vlastné pravo
vstupovat do soukromyjch zari-
zeni, ktera nabizeji ubytovaci
a stravovaci sluzby?

Zakon o verejném ochranci prav ukla-
da ochranci povinnost provadét sys-
tematické navstévy mist, kde se na-
chazeji nebo mohou nachazet osoby
omezené na svobodé, mj. v dusledku
zavislosti na poskytované péci. V tom-
to pripadé tedy zejména v zarizenich
socialnich sluzeb a jinych zafizenich
poskytujici  obdob-
nou péci, ale tento
vyCet neni konecny.
Ochrance muze vstu-
povat vSude tam,
kde jsou osoby za-
vislé na péci, at uz se
zarizeni jmenuje jak-
koli. Zakon pritom
nerozliSuje mezi statnim ¢&i soukro-
mym zarizenim. V zafizeni, které sku-
tecné nabizi pouze ubytovaci a stravo-
vaci sluzby, by k provadéni takové na-
vstévy nebyl dilvod. Rada podnikateli
timto zptisobem obchazi zakon - vuci
uradiim vystupuji jako pouzi poskyto-
vatelé ubytovani, aby se vyhnuli kon-
troldm ze strany uradt a povinnosti
spliovat zakonem predepsané pod-
minky. Jestlize socidlni sluzby posky-
tuji, ma nejen verejny ochrance pravo
provadét v téchto zarizeni systema-
tické navstévy, ale povinnost provést
kontrolu maji i krajské urady, jestlize
se o takové ¢innosti dozvi.

Jak se mohou branit samotni
klienti, nebo jejich pribuzni,
kterijim pobyt plati?

Pokud jsou Klienti nebo jejich pribuz-
ni nespokojeni s urovni poskytova-

Ochrance ve své zpravé z rijna oznacil dvé konkrétni soukroma
zarizeni, u kterych provedl Setreni, a ktera uidajné poskytuji
socialni sluzby bez opravnéni. Podle zpravy v zarizeni dochazi
k porusovani prav seniorii a k dalsim zavaznym chybam.

Kour
Li?

né péce v zarizeni, méli by se obra-
tit na prislusny krajsky urad, ktery
jejich stiZznost proSetii. Predevsim
by vSak méli uz dopredu zvazovat,
jakému zarizeni svého pribuzného
svéri do péce. Méli by si predem zjis-
tit co nejvic informaci a v prvé radé
nahlédnout do registru poskytovate-
14 socialnich sluzeb, kde zjisti, jestli
zafizeni ma potrebné opravnéni.
Pripad domova v Jevisovce sice uka-
zuje, Ze existuji vyjimky, ale samot-
ny fakt, Ze zarizeni ma opravnéni,
doklada, Ze ma Kkvalifikovany per-
sonal a poskytuje péci odpovidajici
zakonnym standardiim a poskyto-
vani socialnich sluzeb je pravidelné
kontrolovano.

Meélo jiz zverejnéni zpravy

z téchto navstév néjaké diisled-
ky? Reagovala samotna zarize-
ni, kraj ¢i MPSV?

Reditel zafizeni v Lichovech na
zpravu o zjisténych nedostatcich
s doporucenimi k napravé nereago-
val a z komunikace s nim je ziejmé,
Ze nepripousti protipravnost svého
podnikani. Vzhledem k zavaznosti
zjisténi v tomto zarizeni informoval
ochrance prislusné statni zastupi-
telstvi a podle poslednich zprav se
zacala véci zabyvat policie.
Vedeni zarizeni v JeviSovce proje-
vuje naprostou neochotu odstranit
zjisténé nedostatky. I pres upozor-
novani si neni védomo svych za-
konnych povinnosti. Ochrance se
nedomniva, Ze by dalsi ¢as a dalsi
doporuceni postoj vedeni zarizeni
zménily, proto se obratil na Kraj-
sky urad Jihomoravského Kraje
s Zadosti, aby bylo zahajeno rizeni
o odejmuti registrace.
Mgr. Iva Hrazdilkova
Tiskova mluvci verejného
ochrance prav
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Nase zafizeni, zaloZené roku 2008,
je soukromym Domovem distojné-
ho stari Harmony pro seniory s de-

menci nebo imobilni. Pro zaloZeni
tohoto zarizeni jsme se s manzelkou
rozhodli na zakladé predchozich zku-
Senosti pfi realizaci instruktazniho
filmu Alzheimerova choroba - Otazky
a odpovédi. Nataceli jsme na zakaz-
ku CALS (Ceské
alzheimerovské
spolecnosti) pod
odbornym vede-
nim MUDr. lvy
Holmerové.  Pri
praci na projektu
jsme poznali vét-
Sinu variant péce
o seniora s demenci té doby. Kdyz
jsme otevirali naSe zarizeni, nikdo
se do péce o dementni seniory a pre-
devSim alzheimeriky zrovna nehnal.
Naopak, tato diagnéza byla spiSe pre-
kaZkou pro umisténi kamkoliv jinam
neZ na LDN nebo do psychiatrické 1é-
cebny.

V naSem zarizeni poskytujeme nahra-
du domaci péce. K témto sluzbam
mame jako spolecnost vydany veske-
ré potrebné zivnostenské listy. A to:
Ubytovaci sluzby, Hostinska cinnost,
Poskytovani sluzeb pro rodinu a do-
macnost, Poskytovani sluzeb osobni-
ho charakteru a pro osobni hygienu.
Rad bych upozornil na skutecnost,
Ze podnikani podle vySe zminénych
ZL podléha kontroldm mnoha stat-
nich instituci, které je také velmi Cas-
to u nas vykonavaji. A ted se vratme
K nasSim Klientim. Pokud by zustali
ve svém domacim prostiedi, mohli by
jim socialni péci poskytovat bud’ oso-
by blizké (rodina) nebo jiné (soused-
Kka, pritel...). Ani jeden z nich NEMUSI
prokazovat vzdélani, ani byt registro-
van. To také znamena, Ze neexistuje
zadna kontrola této péce. Navic osobé
jiné muize klient vesele platit ze soci-
alnich prispévki a nikomu to nevadi!
Ja mam mezi svymi pecovateli jak ab-
solventy kurzu pro pecovatele v piimé
obsluzné péci, tak vystudované zdra-
votni sestry.

Kazdy ndas Kklient, tak jako by mél
doma, tak i u nas ma svého obvodni-
ho 1ékare, ktery v pripadé potieby do
zarizeni dojizdi. Pravé tak jako z do-
mova, i od nas jezdi klienti na specia-
lizovana vySetreni ke svym odbornym
lékafim a navic maji u nas primo

Koho by zajimalo, Ze se tim
vytratilo piivodni poslani om-

budsmana, a to ochrana jedin-
ce proti necinnosti a bezpravi
statnich urednikii a instituci.

v zafizeni zajiSténu smluvni psychiat-
rickou péci od odborné firmy. Tudiz
veSkeré 1éky predepisuji vyhradné 1é-
kari!ll Pokud potrebuiji klienti z divo-
dli nahlého zhorseni zdravotniho sta-
vu akutni Iékafskou pomoc, obracime
se na RZS Stredoceského kraje.

Vzhledem k tomu, Ze jsme se jiz
od pocatku snaZzili o vytvoreni jakého-
si rodinného pro-
stfedi, odliSného
od nemocnice ci
ustavu, dali jsme
si za cil poskyto-
vat takové sluzby,
které budou kva-
litni  nahradou
domaci péce.
S tim souvisi i urcitd omezeni pfri pfi-
jimani novych klientti, kdy muizeme
prijmout pouze toho, kdo je Ilékari
indikovan k domaci péci. Starame se
0 osoby s riiznymi formami demence,
s Parkinsonovou nemoci
nebo osoby s problémy
mobility. To znamen3, Ze
jsme pri péci nuceni vel-
mi peclivé rozliSovat, kdo
jakou miru péce potrebu-
je, a v em je schopen sa-
mostatného rozhodovani.
VSsem Klientim i jejich
rodinnym  prislusnikiim
vzdy pfi vstupnim po-
hovoru jasné sdéluji, Ze
nejsme registrovani ani
jako poskytovatelé soci-
alnich sluzeb, ani jako
zdravotnické zarizeni. To-
to je zakotveno i v kazdé
smlouvé. Registrovani k
socialnim sluzbam ne-
Jjsme proto, Ze bych si li-
boval v tom, néjakym zpu-
sobem vycnivat z davu,
ale jednodusSe proto, zZe
nerad 1Zu. Nutnou pod-
minkou pro samotnou
registraci Kk socidlnim
sluzbam a dalsi ,uspés-
né” fungovani takto zare-
gistrovaného subjektu je
zavedeni tzv. STANDARDU
do péce o Kklienty. A to je pravé zasad-
ni problém. Pominu-li nékolikanasob-
ny narust mnohdy zbyte¢né administ-
rativy (viz. tfeba tzv. minutniky), ktery
znemoznuje pecovatelkdm vykonavat
to, co je jejich pravou naplni prace -
pfima péce o klienta, nemohu pomi-

ANA

Ing. Martin Matha, Feditel

omov Diistojného Start HARMONY, Lichovy

nout nesmyslnost uplatiovani téchto
norem na nasi cilovou klientelu - se-
niory postizené raznymi formami de-
mence.

Ten, kdo tyto standardy péce vytvarel,
v Zivoté neprisel do styku s dement-
nim seniorem, natoz aby se o néj sta-
ral. To, co je bezesporu velkym pokro-
kem v péci o seniory jako takové, se
naprosto neda pouzivat v zarizenich
pro seniory s demencemi. Tito lidé
K nam prichazeji vétsinou jiz ve sta-
diu, kdy nejsou orientovani mistem
a Casem, a mnohdy ani svoji osobou.
Ve velké vétSiné jsou vSak svépravni.
VySe zminéné normy se ¢asto odvola-
vaji na Mezinarodni imluvu o pravech
lidi s postizenim. Ano, s tim nelze nez
souhlasit. OvSem jako vzdy a pri vSem
je nutné rozliSovat jednotlivé pripady
a situace a ne bezhlavé pausalizovat.
Napriklad zaclenovat lidi s postizenim
do spolecnosti je jisté spravné. Jak

ale chcete zajistit, aby ¢lovék s vyssim

stupném demence mohl rozhodovat

- kam chce jit (neni orientovan mis-
tem)

- kde chce bydlet (mnohdy je umisté-
ni do zarizeni jedinou moznosti za-
jisténi péce)

NAZORY, DISKUZE
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- jestli si vzit 1ék (bud' si jej nevezme
viibec, nebo je schopen se predav-
kovat, s tim souvisi i prijem potravy
a dietni omezeni v pripadé pridru-
Zenych chorob)

- co chce (mnohdy chtéji Klienti cho-
dit nazi nebo napf. odejit oknem
ve druhém patre).

Kazdy nas Kklient ma nékoho blizkého

nebo osobu pecujici, ktefi jej v zarize-

ni navstévuji (nékteri denné, nékteri
mohou nejlépe seznamit s pravym
stavem péce. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna prevazné o lidi v produktivnim
véku a tudiz s potrebnou mirou aserti-
vity, je prirozené, Ze mohou fungovat

a také funguji jako supervizori nasi

péce. A navic klienti vzhledem Kk véku

a postizeni musi byt pod dohledem

minimalné dvou lékari! A Ze by si

tihle vSichni lidé a odbornici nevsim-

li nekvalitni péce?! Za celé Ctyri roky

provozu zarizeni jsme nemeéli jedinou

stiZznost na kvalitu nasi péce.

A tudiZ podle rceni, Ze kazdy dobry

skutek musi byt po zasluze potres-

tan, kde se vzal tu se vzal, objevil se
ombudsman. Tedy Iépe feceno prislo
na navstévu jeho komando. Ano ctete
dobre, na navstévu a z této ,navsté-

fhind

Jmenuji se Jiri Pomikalek a jsem klientem domova pro seniory DDS HARMONY od 20. ledna 2012. Toto prohlase-

ni jsem sepsal dne 26. rijna.2012 jako osobni odpovéd na zpravu vydanou iiradem ombudsmana béhem rijna,
kterou jednoznacné vnimam jako lez, s kterou se statni iirednici snazi pospinit toto dobré zarizeni pro seniory.

Byl jsem diagnostikovan s Primarni Late-
ralni Skler6zou (PLS), coz je progresivni
postiZeni hornich motorickych nervii ome-
zujici pohyb vSech svalii v téle. PLS ale ne-
ovliviiuje vnimani ¢i myslenkovou mozko-
vou Cinnost, takZe jsem pIné schopen jako
jiny inteligentni ¢lovék se jasné vyjadrit
Kk 1zivé zpravé uredniki ombudsmana. Vy-
studoval jsem universitu v Anglii, pracoval
s pocitaci v zahranici, a mam i zde v DDS
HARMONY sviij pocitac a pristup na inter-
net.

Jé se stykam osobné kazdy den s vétSinou
Klientti zde a vim, jak je o né ve skutecnosti
pecovano. Byl jsem osloven béhem kratké
navstévy statnich urednikii tohoto zarize-
ni, abych odpovédél na nékteré jejich otaz-
Ky. Hned zpocatku kratkého rozhovoru
s ufednici ombudsmana mé ale bylo jasné,
Ze sem neprisli posoudit objektivné toto
zfizeni, ale prisli sem s predsudky a zamé-
rem, jak najit co nejvice nedostatki. Kdyz

vy” vznikla slavna Zprava z navstévy
zarizeni.

Bohuzel v roce 2005 byl schvalen Za-
kon 381/2005 Sb., kterym se meéni
Zakon 349/1999 Sb. O verejném
ochranci prav. A tim bylo udéleno vel-
kému inkvizitorovi kladivo na nere-
gistrovana zarizeni. Koho by zajima-
lo, Ze se tim vytratilo ptivodni poslani
ombudsmana, a to ochrana jedince
proti necinnosti a bezpravi statnich
uredniku a instituci.

Samotny priibéh tzv. navstévy se nesl
v kolegialnim a soudruzském duchu.
Presné poplatny dobé€, ve které stra-
vil VOP podstatnou ¢ast svého Zivota
a ve které se utvarely jeho moralni
hodnoty. Ano Sedesata a sedmde-
sata 1éta minulého stoleti. Ale vzdyt
my vam pane fediteli nechceme ni-
jak ublizit. Naopak my vam pomaha-
me! Abyste to mél spravné. Nejlépe
to vyjadril muj klient ve své reakci
na zpravu VOP. K ochlazeni vztahu,
ba primo k zastrasovani doslo az pri
rozhovorech se zaméstnanci. ,Vy po-
davate 1éky? A co kdyZ udélate chybu!
Pljde na vas trestni oznameni! A pri-
buzni se na vas budou hgjit! Reditel
se za vas nepostavi! A mate baracek?
O ten muzete prijit!” V tomhle duchu

Jjsem se vyjadroval velmi pozitivné o tomto
zarizeni, ztratila urednice o to, co ji fikam
zajem, a rozhovor ukoncila, protoZe se ne-
chtéla dozvédét pravdu pfimo od jednoho
z normalnich dlouhodobych Klientt, ktery
tu kazdy den bydli a neprijde sem jen, tak
jako ona, na rychlou povrchni navstévu.

Zprava v podstaté rika, Ze klienti jsou zde,
ponévadZ nemaji jinam kam jit. V mém pri-
padé je to naprosta lez. Jsem zde, protoze
mi je zde vzorné poskytovana pomoc, kte-
rou pottrebuji 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
Pro¢€ bych zatéZoval svoje pribuzné svym
onemocnénim, za které oni nemohou?
Prece kdyZ clovék ma své pribuzné rad, tak
jim da svobodu. Ja jsem se svymi pribuzny-
mi sdilel vzdy jen radost, a nikdy ne staros-
ti. Kratka navstéva uredniki ombudsmana
nezjistovala diavody u jinych Klientt, proc¢
zde jsou. To se jim nehodilo do jejich ne-
gativniho predsudku, protozZe by zjistili, Ze
toto zafizeni je schopno zajistit pro klienty

jsme stravili 5 hodin, kdy si ,navste-
va” brala odkudkoliv cokoliv bez pta-
ni a bez skrupuli. Chtéli kontrolovat
naprosto vsechno. Paradoxem je, Ze
suplovali témeér vSechny kontrolni
organy, které se uz u nas vystrida-
ly, bohuzel bez patficné odbornosti
a znalosti dané problematiky. Jedi-
nym Stéstim je, Ze nasi klienti je z vel-
ké vétSiny diky svému onemocnéni
témér nevnimali. Rodinni prislusnici,
ktefi byli v té dobé v zarizeni na na-
vStévach, byli chovanim pracovniku
VOP znechuceni.

A podle duchu navstévy vyznéla
i zprava z ni. Kdo vycniva a neni ho
mozno zaSkatulkovat, musi byt od-
stranén. Neskutec¢na sntiSka polo-
pravd, vymyslil a vyloZenych 1Zi. Tam
kde se nic nenaslo, bylo nutno si néco
vymyslet, to co bylo pozitivni, bylo
nutno zvratit na negativni. Nebudu
se vyjadrovat k jednotlivym bodiim,
to by bylo na dlouho. Jak si jisté vét-
Sina z vasich ¢tenara mohla pouhym
okem ovérit, od za¢atku medializace
celé kauzy jsem se nevyhybal zadné-
mu osobnimu vystoupeni v médiich
¢i konfrontaci se zainteresovanymi
osobami. Dokonce jsem se na noc¢ni
setkani s JUDr. Varvarovskym v Uda-

RAVU

Y

neustalou kvalitni péci, na kterou mnozi
pribuzni nemaji vzdy ¢as nebo nervy.

Zaméstnanci v DDS HARMONY vytvareji
pro me a i ostatni klienty rodinné prostre-
di. Pomoc a sluzby, kterou vSem poskytuji,
je zrovna takova, jakou by Klienti obdrzeli,
kdyby byli doma se svymi vlidnymi pribuz-
nymi. Rozdil je, Ze zaméstnanci maji mno-
hem vétsi zkuSenost a v péci se stridaji,
a mohou si jit domti kazdy den po praci od-
pocinout. V pripadé potreby je vZdy mozné
zavolat doktora a nebo sanitku, aby byl Kli-
ent prevezen docasn€é do nemocnice. Pro
poskytovani tohoto druhu svédomité péce
neni zapotrebi néjaké statni licence. Kdyby
to tak bylo, pak by kazdy dospély clovék,
ktery se stara svédomité o své staré rodice,
potieboval povoleni od statniho urednic-
kého Simla.

Je 1zi tvrdit, Ze moje svoboda pohybovat
se mimo budovu je néjak omezovana. Ja

>
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lostech tésil. Predpokladal jsem,
Ze ac se sam oné podivné kontroly
nezucastnil, bude alespon svoji pri-
tomnosti chtit podtrhnout zavaznost
sdéleni, pod kterym se podepsal.
Hluboce jsem se mylil. Pro pana VOP
nebylo zpravodajstvi na Ceské tele-
vizi dostatecné atraktivni, ziejmé si
svoji davku zviditelnéni splnil pred-
chazejici ucasti v poradu VSechno-
party podle hesla Ceska jako Ceska.
Ja jsem zvykly nést zodpovédnost
za své konani, a proto jsem cestu
do Prahy podstoupil. Jsem rad, ze
asistentka ombudsmana sama ve-
fejné priznala, Zze kontrola mého za-
fizeni byla ,systematicka” a nikoliv
na zakladé stiznosti. [ kdyZ znam po-
zadi oné ,systemati¢nosti” a pozor-
ny divak zaznamenal urcité vysvétle-
ni pani asistentky, nebudu se tim ted’
zabyvat. Chtél bych spiSe ctenare
upozornit na nesporny fakt, Ze pres
to, Ze za Ctyrti roky existence naseho
zarizeni si nikdo z Klientti, ale hlav-
né nikdo z pribuznych nasich Kklien-
tl, na nasi péci nestéZoval, oznacil
nas ombudsman za hazardéry a lai-
Ky a nasi praci, resp. péci za zdravi
a zZivoty ohrozujici! Prvni, kdo by se
ozval, by byli pribuzni nasich Kklientu,

mohu kdykoliv budovu na prani opustit
a Casto tak ¢inim na svém invalidnim vo-
zitku a to sam. Je samozriejmé, Ze Kklienti
s demenci, kteri ¢asto nevédi, kde jsou,
ktefi nékdy nerozpoznavaji ani své pri-
buzné, nebo maji vypadky paméti, se ne-
mohou bez doprovodu pohybovat jen tak
po okoli. Lidé s demenci to délaji v dopro-
vodu pecovatelek,
které dohliZeji na to,
Ze se vrati zdravi
bezpecné do zpét
do budovy, a nebo,
jak pocasi dovoli,
sedi spolecné pod
dohledem venku
na cerstvém vzdu-
chu.

Naznacovat, Ze Kkli-
enti vypadaji pod-
vyZiveni, je jen fakty
nepodloZzena domnénka. Télesna vaha
Kklientt je podle potreby zde kontrolovana.
I ja jsem se vazil, kdyZ jsem do domova
prijel, a mohu potvrdit, Ze ja jsem na vaze
spise pribral v diisledku zde dobrého ces-
kého jidla.

Zprava napriklad rika, Ze , pti vstupu do po-
Kojli personal neklepe”. V. mém pripadé
personal vzdy Klepe. KdyZ inkontinentni
klient potfebuje prebalit a utfit zadek, tak
asi klepani zachrani jeho dustojnost, co?
Ale tato poznamka ve zpravé je, protoze
pro normalniho clovéka, ktery jejich zpra-
vu Cte, a ktery si chrani své soukromi, to
zni negativné, a presné o to se tato neob-
jektivni zprava snazi.

Ale nevim, proc lirad
ombudsmana zaméstnava za
penize darnovyjch poplatnikii

lidi, kteri sepsali takovy
neobjektivni lZivy blabol,

kteryj jen poskozuje dobré
Jjméno tohoto domova a vsech
Jjeho svédomityjch zaméstnan-
cit a déla z klientii a jejich pri-
buznjjch podvedené pitomce.

ktefi za nimi pravidelné dochazeji,
travi s nimi treba i cely den v zarizeni
a mohou prijit kdykoliv a bez pred-
choziho ohlaseni! Dukazem Kkvality

Stanovisko VMIPSV

Verejny ochrance prav konstatoval,
Ze néektera neregistrovana zdravot-
nicka zarizeni pro seniory v Cesku
budi zdani zarizeni socidlnich slu-
Zeb, i kdyZ nesplnuji ani minimalnt
zdkonné poZadavky. Zachdazent s kli-
enty tam predstavuje i realné riziko
pro Zivot, zdravi a duistojnost ¢lové-
ka. Jak bude MPSV reagovat na to, Ze
tady existuji zarizent, ktera se tvart
Jako domovy pro seniory a nejsou
registrovanou socialni sluzbou?

Systém socialnich sluzeb s moz-
nosti vyskytu tohoto jevu pocital
jiz pri svém vzniku a toto poskyto-
vani bez registrace je podle zako-
na spravnim deliktem. MPSV tento
problém fesi nejen s uradem VOP,
ale predevSim s prislusnymi kraj-
skymi urady, do jejichz kompeten-
ci v ramci agendy registrace soci-
alnich sluZeb toto spada. Paklize
se skutecné prokaze, Ze se jedna o
poskytovani socialnich sluZzeb bez

Tvrdit, Ze se tu podavaji Klientim 1éky ne-
opravnénymi osobami jasné poukazuje
na to, jaky nesmysliny blabol tato urednic-
ka zprava je, jelikoz je zasadni rozdil mezi
podavanim 1ékui a predepisovanim 1€éku.
LéKy predepisuji odborni Iékari. Kdyby
na podavani 1ékli bylo zapotrebi zvlastni-
ho vzdélani, pak by vétsina matek v Ceské
republice nemohla
podavat 1éky svym
nemocnym détem,
manzelky svym ne-
mocnym manzeliim
nebo dospélé déti
svym starym rodi-
¢um. Jsem denné
primym svédkem, ze
pecovatelky zde po-
davaji pilulky Kklien-
tam s demenci podle
predpisu jejich 1éka-
. Tato 1ziva zprava
urednikli ombudsmana se snazi vyvolat
nesmyslny dojem, Ze Klienti jsou tu néjak
nezakonné zamérné zdrogovani.

Zprava si stéZuje, Ze personal nékdy oslo-
vuje nékteré seniory zdrobnélinami. Bo-
huZel ale nékteri seniofi s demenci maji
uZ jen premysleni na urovni malych déti,
pamatuiji si ale tireba pisnicky z mladi, ale
nevzpomenou si, co méli pred chvilkou
Kk obédu. Nad pouzivanim zdrobnélin se
samoziejmé miiZe pohorsit normalné my-
slici ¢tenar zpravy, protoze by to ohrozo-
valo jeho ,dospélost”, a jelikoz pouZzivani
zdrobnélin k oslovovani dospélych zni ne-
gativné, tak je to ve zpravé pouzito jako
priklad nevhodného chovani personalu.
Mé, jakozto normalné mysliciho dospélého

NAZORY, DISKUZE

nasi péce jsou dlouhodobé nékolika-
leté pobyty naSich klientt v zafizeni
a také dékovné dopisy jejich pribuz-
nych za poskytnutou péci.

registrace, je mozné udélit spravni
pokutu az 250 tis. K.

Klienti do téchto zarizeni mnohdy
nastupuji hlavné z duvodii, Ze ne-
sehnali misto nebo z riiznych dii-
vodit nebyli prijati do oficidlnich
registrovanych zarizeni pobyto-
vych sluzeb. Jak hodla MPSV tuto
situaciresit, napr. v ramci dotacni-
ho rizeni na pristi rok?
MPSV nema zadné studie, které
by potvrdily podstatu této otazky.
V kazdém pripadé otazku dostup-
nosti radné registrovanych a pro-
vozovanych socialnich sluzeb resi
MPSV v celém kontextu soucasné
situace ve spolecnosti (tedy i eko-
nomické), se socialnimi partnery
zejména na urovni Kraju.
Tana Kozelkova
zdastupkyneé tiskové mluvci
Ministerstvo prdce
a socialnich véci CR

Cloveéka, personal neoslovuje zdrobnélina-
mi, ale intuitivné ale inteligentné se i v této
mali¢Kkosti prizptisobi potfebam Klienta.
Nema cenu dale rozebirat negativni zpra-
vu ufednikiic ombudsmana. Byl by z toho
dlouhy roman.

DDS HARMONY je privatni zarizeni pro se-
niory hotelového typu a na miij pobyt zde
stat neprispiva ani jednu korunu z kapes
danovych poplatnikii. Ale nevim, proc urad
ombudsmana zaméstnava za penize dano-
vych poplatniku lidi, ktefi sepsali takovy
neobjektivni 1Zivy blabol, ktery jen posko-
zuje dobré jméno tohoto domova a vSech
jeho svédomitych zaméstnanci a déla
z Klientti a jejich pribuznych podvedené pi-
tomce. Domnivam se ale, Ze tu jde o dobre
placené koryto nékde na vzdaleném ura-
dé,odkud mohou urednici pohodIné viad-
nou kulatymi razitky ze 100 kilometrové
vzdalenosti z prakticky nepostiZitelnych
pozic bez jakékoliv osobni zodpovédnosti
za své 1Zi a neschopnost. Stat ma penize
na platy neschopnych urednickych Simlq,
na nakup nepotrebnych letadel ¢i obrné-
nych vozidel, ale nema dost penéz na vy-
budovani potrebnych zarizeni pro seniory,
které by odpovidaly do pismene a kazdého
puntiku idealistickym predstavam jeho
uredniki. A kdyz chce nékdo ze soukromé
sféry poskytnout duistojnou pomoc star-
§im lidem, pak po ném pozaduji, aby - jest-
liZe chce vyménovat plenky seniortim- mél
na to tituly JUDr, MUDr a praskovy PUDr.

Jiri Pomikalek, 26. Fijna 2012

Redakcné kraceno, celou odpovéd najdete
na wwuw.rezidencnipece.cz

>
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ROZHOVOR S MILUSI KUPSOVOU, REDITELKOU DOMOVA ZE ZVLASTNIM
REZIMEM SENIORPROJEKT V JEVISOVCE

Miizete prosim strucné popsat
vasSe zrizeni, jaké sluzby posky-
tujete a kdo jsou Vasi klienti.
Mate registraci?

NasSe zarizeni je evidované krajem
a zatim ma své cislo. Je to domov se
zvlastnim reZimem, takZe uZ nazev
fika, Ze to bude trochu odlisné. A to
v tom, Ze Klienti jsou lidé, co potiebu-
ji neustale nékoho u sebe. Vétsinou
jsou lezici, tézko pohyblivi, s demen-
ci v kombinaci s jinymi nemocemi.

Vasi klienti maji narok na zdra-
votni péci od svého osetrujiciho
lékare. Jak to u vas praxi probi-
ha? Mate zdravotniky, kteri by
pak indikace lékare provedli,

a vykazujete péci zdravotni po-
Jjistovné klienta?

Lékaiskou péci jsme méli zajisSté-
nou lékarem praktickym, Kktery byl
na misté kazdy den a celou noc,
a specialistou na diabetes, panem
docentem, ktery je chodil jednou
za 14 dni kontrolovat. Nasi zamést-
nanci jsou zdravotni sestry a oSet-
fovatelky s kurzem. Uklizecka kurz
nema, jestli tim ombudsman mysli
neodborny personal. O tuhle sta-
lou denni péci je pripravil pan Foral
(pracovnik kancelare VOP) tim, ze
nase pani doktorka byla zaméstna-
nec bohunické nemocnice a on jim
pohrozil a vydiral tim, Ze pokud ji
nepropusti, tak jim udélaji kontro-
ly. Prosté sprosté jednani ochrance
prav, aby lidi védéli, za co tenhle
urad velmi draze platime z naSich
dani. Tém chudakim dichodcim
se ani nezda o platu ombudsmana
160 000 K¢. To by bylo plinek!

Jak kontrola VOP probihala?

Jejich navstéva pripominala ge-
stapo, za druhé svétové by sklizeli
uspéchy. Pravnik kolem 30 let od po-
hledu pozna podvyZivu, aniz by tedy
zjistil vahu pacienta, kdyZ k nam pri-
Sel a jeho vahové prirustky. Prosté
vymysly a 1zZi, vSechno, co napsali.
Je velmi zajimavé, kdyZ jsem oslovi-
la novinare, at se prijedou podivat
a presvédcit, tak nikdo kromé jedné
mladé slecny neprijel. A ta byla vel-
mi prekvapena. Jak mize ombuds-
man podepsat zpravu ze zarizeni,
kde nikdy nebyl? Vysledkem jeho
podrazacké prace by bylo 20 neza-
méstnanych mamin pred vanoci
a 50 tézce umistitelnych lidi. I statni
domovy si klienty samoziejmé vybi-
raji, nevezmou si kazdého, jako my,

bezdomovce, co ma 3700 Kc. A jesté
ta drzost tvrzeni ombudsmana, Ze
je okradame o penize. Jen pro vypo-
Cet: podle zéakona strava a ubytova-
ni déla asi 11 200 mésicné, k tomu
fakultativni platby svacina, druha
veCeie u diabetikt, poplatky u 1é-
kare, doplatky za 1éky, sanitku, hy-
gienické potreby atd. A oni poSlou
dopis nasemu Klientovi, ktery ma
6800 duichod, Ze nas preplaci, at mu
ziejmé vratime penize. Ze zakladni
Skoly vim, pokud ji pravnici taky ab-
solvuji, Ze nam pan neustale dluzi,
tak ja nevim, jak se vraci minus. Je
to celé nahrana komedie, aby nas
donutili zrusit ¢innost, ackoliv fun-
gujeme uz 10 let a zcela v pohodé...
dokud ochrance prav nezacal hjit
prava. Ale ¢i? Pokud chtél nékteré-
ho z klientli domi, tak stacilo Fict.
Vite je malo lidi, co dokadzou preba-
lit staré lidi, aby dozili alespon v su-
chu a teple. Tém by mél ombudsman
ruce libat a ne je pred vanoci poslat
na pracovni urad. Hura, i nezamést-
nanost se nam zvedne, kdyz uz si
zvedaji ty platy! Uz zapomnéli pri
svych prijmech, jak se Zije lidem, co
maji na mésic 10 000 K¢.

Jaké kroky planujete, v této
souvislosti, v nasledujicich
dnech?

Na ombudsmana podame Zalobu,
narod by mél védét, zZe tenhle urad
je vyhazovani penéz z jejich kapsy.
Pozadala jsem o pomoc hejtmana
jihomoravského kraje p. Haska, ale
iluze o pomoci lidu fakt nemam. Né-
kdo ma zajem na tom, aby nas zrusi-
li, protoZe takhle cilena intervence
jesté na nikoho nebyla. Vznikne aso-
ciace soukromych poskytovatela
socialnich sluzeb a mozZna uz budou
muset davu naslouchat. Pofad je pry
nedostatek domovi, no tak at je stat
vytvori. Vite, co by jich bylo za téch
rozkradenych 68 miliard za letadla?
Hlavni je, ze ty soukromé se staraji
o ty klienty, které statni sektor NE-
CHCE. Tak asi skonc¢i zase pod mos-
tem s omrzlyma nohama.

Sledujte spokojenost vasich
klientii, a jaké jsou pripadné
vysledky z tohoto sledovani?
Nasi Kklienti jsou u nas spokojeni
a nechtéji jinam. A strasné se divi
oni i jejich rodiny, co se déje. Pre-
ce kazdého s mozkem v hlavé musi
napadnout, Ze nejvétsi kontrolni
organ je ten Kklient sam a jeho ro-

dina. Kraj nas porad nuti vyfizovat
stiznosti, ale jak, kdyz zadné nema-
me! BéZné zaleZitosti se resi hned
a nic zavazného neni, a pokud, tak
je to spojené s nemoci ¢lovéka, a to
zase neni stiznost. No, Kocourkov
byl zlaty...

Co jesté chcete zminit na zavér?
Nikdo lidem nerekne pravdu, tre-
ba jak se délaji vybérova frizeni
do ,statnich” zarizeni. Vybiraji se
jen ti, co se hodi, nebo ti, co chodi
s balikem penéz. To neni amoralni,
kdyZ mate dat padesat tisic vSimné-
ho? A to je fakt a dokazatelny. A my
Jjsme dostali 50 000 pokuty za to, Ze
nam skoro vsichni dluzi a nemaji ani
na zakladni cenu udanou statem, tj.
360 na den za ubytovani a stravo-
vani. PiSou, Ze nemame odbornou
péci. Ale znam pripad domaci péce,
pani 75 let, kterd nikdy moc nepra-
covala, a té socialky vnutily souseda
diabetika bez obou nohou, které-
mu dali prispévek na péci 4000Kc,
protoZze pry ma jesté ruce. Ta pani
ho ma doma na voziku, s kterym se
nikam nedostane, protoZze neproje-
de dvefmi. Jak se o ného muZe od-
borné tahle osoba starat? Sama po-
trebuje domov diachodcu. Nikdo ho
nechtél, protoze ma 10 000 dlichod
a 4000, a to je malo. Tahle likvidace
nas$ich zarizeni, jak mi bylo receno,
je naplanovana azZ v Praze, asi se
nehodime, a rus§ime normy, protoze
nemame 7Zadné dotace a presto to
zvladame. Nejhorsi muzZete oceka-
vat pouze od statu, diky zménam
od Drabka nam chodi prispévky az
po 20., a to je pro nas pozdé, protoze
socialni a zdravotni odvody se musi
uhradit do 20., a to nemame ani ko-
runu. TakZe uzZasny systém, vypada
velmi dobie promyS$len, protoze tim
budeme platit neustale penadle, tak-
Ze z toho, co lidem stat da, my diky
tomuhle systému budeme neustdle
statu platit z téchhle castek pokuty,
a tim mu vracime cast penéz zpét.
Diky Drabkovu systému nemdame
véas na nic. Na pracovnim uradé ra-
déji vypnuli telefony, aby nikdo neo-
travoval, zmohli se jen na tu pokutu
za neopravnéné vybirani penéz, kte-
ré nemame. Vracime se do stfedové-
ku, i kdyzZ fizeného pocitacem a ne-
funkcnimi systémy. Neprizplsobivy,
co nikdy nechodil do prace, bude
mit dichod z primérné mzdy, tedy
vic jak Zena, co diela za 10 000 cely
Zivot. Kde to Zijeme?
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TIP NA ZAJIMAVOU DIPLOMKU

A 4

DSTAVY
VIRT]
ROZIVA

NA

SIVIYSLUPLNOST
ZIVOTA

Kazdého obcas napadne otazka,
co bude po smrti. Strasak toho,
Ze vSechno co prozivame, jednou
skonci, je s nami uz od détskych
let a s pribyvajicim vékem rozhod-
né na sile neubyva. Obsah naSich
predstav o smrti sice neni béZnym
konverza¢nim tématem, i tak si ka-
zdy z nas néjakou odpovéd na otaz-
Ku po tom, co bude po smrti, nej-
spis nasel.

S touto otdzkou se lidstvo rtzny-
mi zpusoby vyrovnavalo po celou
dobu svého Kkulturniho vyvoje.
Smrt stoji v zadkladech vSech na-
bozZenskych systémii. Pojmy jako
duSe a duch, Kklicové pro vétSinu
nabozenstvi, zna¢nou cast filozo-
fie a pozdéji psychologie, implikuji
mysSlenky na existenci mimo nasi
kazdodenni realitu. Pojem ,byti”
implikuje pojem ,nebyti”. Tema-
tika smrti je a vzdy byla pritomna
jak ve védé, tak v uméni. Myslenky
na smrt a potireba vyrovnavat se
s fenoménem konecnosti vSeho Zi-
vota k ¢lovéku neoddélitelné patfri.
Clovék se béhem svého zZivota
opakované setkava se smrti, at
uZ pokud se sam dostane do Zivo-
tu nebezpecné situace, stane se
svédkem umrti, nebo se vyrovnava
se ztratou blizniho. Takové situa-

Kontakty pro Cechy:
Praha

tel.: +420 602 669 859
e-mail: info@mhmeko.cz

Kontakty pro Moravu:
Zabreh na Moravé

tel.: +420 725 397 453
e-mail: zabreh@mhmeko.cz

Recyklujeme
veskeré druhy
elektroodpaditi,
kromé chladicich
zarizeni.

a kanc

Dopravu zajistime zdarma
pfi odbéru minimalné 300 kg.

vykupujeme Z

vykupujeme “

ce nutné vyvolavaji v clovéku sil-
né psychické pochody. Zaobirani
se tim, co se déje se vSemi, ktefi
zemrou, tedy i se mnou, je nutné
celé tematiky.
Cilem vyzkumu, ktery shrnuje ma
diplomova prace, bylo vytvorit son-
du do predstav o smrti dnesniho
Clovéka, a vysledovat mozZné sou-
vislosti mezi zplisobem jaké obra-
zy toho, co bude po smrti, v sobé
nosime, a jakym zpusobem se pak
stavime Kk vlastnimu Zivotu, jestli
svuj Zivot proZivame jako smyslu-
plny.
Prvni Cast prace prinasi analyzu
historického uvazovani nad smrti,
toho jak posmrtny Zivot pojima-
ji rozlicnd nabozZenstvi, filosofie
i psychologie. Druha c¢ast se zaby-
va dukladnou analyzou predstav
o smrti, tak jak je popsali respon-
denti mého vyzkumu. Zavérem se
prace snazi vytycit shody i rozdily
v tom, jak o smrti mluvi dnesni ¢lo-
vék a jak smrt byla a je nahlizena
spolecenskymi institucemi jako
véda a ndbozZenstvi.

Cyril Kaplan

Diplomovou praci si miiZete stah-
nout na www.rezidencnipece.cz

Televize a monitory

a10 Ké/ks

Domaci spoti’ebiée.
elarskou techniku

a3 Ké/kg T
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Kvalitni péce
0 hygienu
vasich
provozu
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HYDE PARK

LoupeZnicka vlada si ve snémov-
né prosadila svlij danovy balicek.
Ja jako pracujici dichodce budu
okraden o 2070 K¢ mésicné. Kdyby
mi $éfova snizila plat na 10 000 K¢
hrubého, byl bych okraden méné
- 0 2010 K¢ mésicné a dostal bych
6890 K¢ cistého, Cili 68,9% hrubé
mzdy. Zdanéni jako ve Svédsku ov-
Sem bez prislusného servisu social-
niho statu. Ptal se divak v jedné be-
sidce na CT 24 predsedy rozpocto-
vého vyboru, zda se nestydi okradat
pracujici diichodce. ,Spi¢kovy eko-
nomicky expert” zacal blabolit cosi
v tom smyslu, Ze dichodci ¢erpaji
zdravotni péci a Ze se na ni prece
penize nékde musi vzit. Predsedovi
jaksi nedoslo, Ze i pracujici dichod-
ce plati zdravotni a socialni pojisteé-
ni. A kdyZ se tento pracujici
diichodce dostane do
nemocnice, bu-
dou pani
1ékari
ve-
Budu si muset
vypomoci takto?

lice davat pozor, aby ,necerpal” na-
kladna vySetieni. Bohuzel i redak-
tor se ukazal jako ignorant a nechal
predsedovo blekotani odeznit bez
komentare. Ekonomické znalosti
obou aktérii prosté udésné. Dal-
$i okradeni duchodcu se odehraje
v oblasti valorizace dlichodu. Zda
se, Ze tato zemé opravdu neni pro
seniory, kdyz si ke zminéné loupezi
pripoc¢teme celkovou atmosféru vy-
tvarenou médii, v niZ jsou diuchodci
vnimani jako balvan na cesté Kk pro-
sperité.

Naprosta ekonomicka ignorance
vlady a flagrantni porusovani pred-
volebnich slibtl se projevuje i v per-
manentnim zvySovani dani. Vladé
ne a ne dojit jedna ze zakladnich
ekonomickych poucek, Ze jakmi-
le vySe dani prekroc¢i urcitou mez,
zadné dodatecné penize stat do své
kapsy neziska. Ale socidlni sluzby
v §irSim smyslu se musi pripravit
na to, ze se jim opét zvétsi hodnota
vstuptll a Ze budou s vétSimi obtize-
mi plnit své poslani.

Rozciluji mé mi vrstevnici, kteri
se slzami v ocich prohlasuji, Ze
tzv. balicek je nutny a Ze ne-
chtéji zadluZovat sva vnou-
cata. Néjak jim nedocha-
zi, Ze tato vlada i pres
vSechny loupezivé kro-
Ky dale jejich vnouca-
ta zadluZuje (v roce
2010 zvysSila statni
dluh o 166 miliard,
v roce 2011 o 155
miliard a v prv-
nim pololeti 2012
o dalSich 72 mi-
liard) a Ze nad
poméry si nezili
oni, ale vlad-
nouci honora-
ce, kterd neni
schopna efek-
tivné ridit tento
stat. Co udélala
vlada pro potla-
¢eni  korupce?
Nic. Zridila mis-
topredsedkyni
vlady pro potirani
korupce, pricemz
pani mistopred-
sedkyné predevsim
prokazuje mimorad-

&~
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ny talent v oblasti obchodu s nemo-
vitostmi. Zavést konecné priznani
K majetku a zacit nakradeny majetek
zabavovat, to pani mistopredsedky-
ni ani nenapadlo. Co udé€lal chemic-
Ky ministr pro efektivni vybér dani?
Nic. V oblasti obchodu s pohonnymi
hmotami unikaji miliardy. V oblasti
maloobchodu se danovy unik odha-
duje na dvacet miliard rocné. Stejné
velky danovy unik se odehrava u ci-
garet a nelegalni produkce alkoholo-
vych napoju. To museli zacit umirat
lidé, aby se v tomto prohnilém staté
néco pohnulo. Co udélala vlada pro
zestihleni statniho aparatu? Nic, ale
vytvorila nové instituce - namatkou
jmenujme GIPS, VIadni vybor pro
koordinaci boje s korupci, Centralni
registr prestupkii, Narodni centrum
podpory transformace socidlnich
sluzeb a dalsi urady jsou ve stadiu

pripravy.

A co udélala vlada pro to, aby mini-
sterstva zacala pracovat a prestala
prenaset své agendy na spratelené
firmy? Taky nic. Outsourcing (Ces-
Ky udélejte za nas) vesele kvete
dal, stejné jako pokracuji naprosto
neuvéritelné zakazky v oblasti in-
formacnich technologii, které stoji
tuto zemi miliardy. Fungovani re-
gistru motorovych vozidel je dal$im
do nebe volajicim prikladem. Jesté
na jare tohoto roku nékteré poslan-
ce ODS trapil zpusob, jakym jim
MPSV ve svém dopise odpovédélo
na jejich otazky k IT zakazkam. Me-
zitim naméstka Sisku na ¢as zavreli,
ministr Drabek odeSel a vefejnost
porad nema vysvétleni, pro¢ nebylo
vypsano vybérové rizeni pri tvorbé
stale kulhajictho nového systému
na vyplatu socialnich davek, proc¢
nebylo zvefrejnéno konkrétni zadani
pro IT firmy a jména odpovédnych
lidi, i jaka je vazba panu Drabka
a Sisky na firmy realizujici IT zakaz-
Ky. Poslance ODS uz ziejmé zajimaji
jiné véci, Siska i se svou specidlni
Kancelari bude casem zapomenut
a mozna i oc¢istén a nova kostata po-
jedou vesele dal ve starych kolejich
a dal se budou vyhazovat evropské
i nase penize na nesmyslné projekty
typu ,Podpora procesu v socidlnich
sluzbach” a socialni sluzby se zadné
vize svého rozvoje stejné nedockaji.

Ing. Vladimir Hanzl
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Pod sloganem ,... aby se ¢lovék citil
byt ¢lovékem” probéhl v tydnu od
8. do 14. tijna jiZ 4. ro¢nik celostat-
niho Tydne socialnich sluzeb CR.
Projekt tradicné vyhlasovany Aso-
ciaci poskytovateli socialnich slu-
7eb CR a Ministerstvem prace a so-
cidlnich véci ma kazdy rok za cil
predstavit Siroké verejnosti socialni
sluzby, které jsou v Ceské republice
poskytovany priblizné 7 % populace
a které od 90. let prochazeji proce-
sem vyrazného zvySovani Kkvality
i dostupnosti.

Slavnostnim zahajenim Tydne soci-
alnich sluzZeb bylo podobné jako loni
vyhlaseni vysledkti vytvarné sou-
téZe Stastné stari ocima déti, které
probéhlo v utery 9. fijna od 11.30
hodin v prazském opatstvi Emauzy
pod zastitou a za ucasti 1. misto-
predsedy Senatu PCR Premysla So-
botky a dale za ucasti ministra pra-
ce a socialnich véci Jaromira Drab-
ka, akademického malire Kristiana
Kodeta a zastupcu poradajicich

.ABY SE CLOVEK
cimiL YT CLOVEKE

tem urcenym détem z mateiskych
a zakladnich Skol a viceletych gym-
nazii, jejichZ ukolem je ztvarnit pro-
stfednictvim riznych vytvarnych
technik ¢i fotografii svoji predstavu
o starych lidech a starnuti.
Vrcholnou udalosti celého tydne byl
opét Vyrocni kongres poskytovatelt
socidlnich sluzeb CR, ktery se pod
zastitou ministra prace a socialnich
véci uskutecnil pro priblizné 550
ucastnikt 11. a 12. fijna jiz tradic¢-
né v taborském hotelu Palcat. Jeho
¢tvrty ro¢nik nabidl opét nejnovéjsi
informace tykajici se legislativnich
zmén, zpusobu financovani a dal-
Sich relevantnich oblasti. A¢koliv se
prakticky vSechny prispévky hlavni-
ho kongresového programu tykaly
pro poskytovatele socialnich sluzeb
dlouhodobé palcivych témat, nejvi-
ce diskuzi vzbudila mezi ucastniky
problematika verejné sluzby.

Tyden socialnich sluZzeb pravidelné
zahrnuje i desitky tzv. doprovod-
nych aktivit. Nejinak tomu bylo i le-

Z DOMOVA

VFijnu
probéhl

4. rocCnik
Tydne
socialnich
sluzeb CR

11

se na regionalni a lokalni arovni ko-
naly fady vystav, soutézi, festivalq,
prednasek, seminaru, konferenci ¢i
workshopt organizovanych posky-
tovateli socidlnich sluzeb, organy
verejné spravy, zajmovymi sdruZze-
nimi a dalsimi organizacemi. Mezi
doprovodné aktivity tentokrat pat-
rila napt. II. teatroterapeuticka kon-
ference v Olomouci, Dny duSevniho
zdravi v Brné ¢i kulaty stul na téma
Liberalizace socidlnich sluzeb v CR
v Praze a mnohé dalsi.

Témeér 600 poskytovatelli social-
nich sluZzeb béhem Tydne socidl-
nich sluzeb otevrelo ,brany” svych
zarizeni verejnosti a pripojilo se tak
k celostatnimu Dni otevienych dveri
9.a 10. fijna.

Vice o Tydnu socialnich sluzeb CR
a jeho jednotlivych aktivitach nalez-
nete na webovych strankach www.
tyden-socialnich-sluzeb.cz.

Z. Kasparek
Séfredaktor casopisu Socialni

organizaci. ,Stastné stari” je projek- tos. NapfFi¢ celou Ceskou republikou sluzby

o PODEKOVANi SPONZORUM ) o
IV. VYROCNIHO KONGRESU POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CR

Organizacni vybor ve slozent Ing. Ji#i Horecky, MBA, prezident APSS CR, Ing. Jiti Herman, piedseda rady obéanského sdruzeni Pramen podpory, Ing. Bc. Alice
Svehlovd, vykonnd reditelka APSS CR, PhDr. Marie Hermanovd, feditelka akreditované vzdéldvaci instituce CURATIO®, Ing. Kate¥ina Endrstovd, vedouci kan-
celdre APSS CR, dékuje viem sponzoriim a vystavovateliim za pomoc pti realizaci IV. vyrotniho kongresu 11.-12. 10. 2012 v hotelu Palcdt v Tabove. Organizacni
vybor ddle vyslovuje podékovdni viem predndsejicim, predsedajicim a medidlnim partneriim za spoluprdci p¥i propagaci kongresu.

HLAVNi PARTNERI

.

Kimberly-Clark, s. r. o.

GENERALNI PARTNER

IRESOFT

komplexni feSeni & podpora

()

HARTMANN - RICO, a. s. IReSoft, s. r. 0.

SPONZORI A VYSTAVOVATELE

APOS BRNO

L VD DIV zdravé(Jisvétleni.cz

nalter

AG FOODS Group, a. s.
Arjo Huntleigh, s. r. o.
Bella Bohemia, s. r. 0.
BONNO GASTRO SERVIS, s.r. 0.
CATUS, spol. s r. 0.
Dartin, spol. s . o.

) sERVIS .
-

MARTEK MEDICAL, a. s.
MK MARKET, spol. st. o.
MSM, spol. st. o.
NAM system, a. s.
Pinnot CZ, s.r. o.
Postovni spotitelna - ERA

Primus CE, s. r. 0.
ROBOT-COUPE
Solift, s. r. o.
Tropico, spol. s r. o.
ZEPTER International, s. 1. o.

Dentimed, s. 1. 0.
Hospimed, spol. sr. o.
CHRISTEYNS, s. 1. 0.

Interier Vysocina, s. 1. o.
TON, a.s.
KOVOSLUZBA OTS, a. s.

MEDIALNi PARTNERI
Muzes
Revue 50plus

Socialni sluzby Ambit Media, a. s.

Ogsettovatelskd péce

Reziden¢ni péce
Denik
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CENA HEJTMANA PRO VSECHNY BARVY DUHY | VONAVOU POCHOUTKU

Ve cCturtek 13. prosince preda hejtman Moravskoslezského kraje, Jaroslav Novak, v ostrav-
ském Domé uméni Cenu hejtmana jednotlivciim i zastupciim organizaci nebo instituci, kteri
v uplynulém roce vyjraznyym zpiisobem prispéli ke spolecenské integraci lidi se zdravotnim
postizenim. V letosSnim roce se do Spice nominovpjch kandidatii z Moravskoslezského kraje
probojovaly dva velké projekty: na pronim misté je to koncert VSechny barvy duhy, jehoz
letos uz Sesty roénik usporadal v Narodnim divadle moravskoslezském ostravsky Ctyrlis-
tek - centrum pro osoby se zdravotnim postiZenim, a na druhém misté pak filmova groteska
Voriava pochoutka z produkce multiZanrového centra Cooltour a Ivka Martakova Films, v niz

o v,

vétsinu hlavnich i vedlejsich hereckjjch roli vytvorili rovnéz klienti ostravského Ctyrlistku.

Cena hejtmana moravskoslezského
kraje je ocenénim spolecného usili
osobnosti z nejriiznéjsich oblasti spo-
leCcenského spektra, ktefi se na téchto
projektech spolecné podileli ve snaze
zapojit co nejvic lidi s riiznym typem
mentalniho nebo télesného postizeni
do kulturnich aktivit, jimiz zaroven
mohou oslovit Sirokou verejnost.

Kratkometrazni hrana filmova grotes-
ka ,Vonava pochoutka” o jednom ne-
chténém darku, ktery se nakonec stal
pricinou necekané obliby a 1écivych
ucinkl Lazni Smrdéaky, méla svou pre-
miéru letos v kvétnu v Ostravé. Od té
doby Kkraci od uspéchu k uspéchu:
na cervnovém Mezinarodnim festi-
valu filmi s mentalné postizenymi
(ne)herci Mental Power Prague Film
Festival ziskal zvlastni cenu poroty
za nejlepsi muzsky herecky vykon
predstavitel hlavni role, Jifi Mucha;
letos na podzim ocenila film porota
i divaci na XII. ro€niku Mezinarodniho
festivalu studentskych filmut v Pisku,
na festivalu Dobromysl v Hradci Kra-
lové ziskal film 1. misto za nejlepsi
hrany snimek, na Mezinarodnim fil-
movém festivalu Terrapin 2012 v Prz-
né byl ocenén opét 1. mistem v sekci
o zZivoté handicapovanych v kategorii
profi filml a nejnovéji letosni Cenou
hejtmana Moravskoslezského kraje.

Moznost podilet se na profesionalni
filmové tvorbé v herecké roli, byla pro
vSechny zucastnéné Klienty ostrav-
ského Ctyflistku jednak tplné novou
Zivotni zKuSenosti, ale na druhé stra-
né také obrovskym osobnim povzbu-
zenim. Diky této praci se mohli sezna-
mit s profesionalnimi tvirci (rezisér
Pavel Simak se vénuje jak divadelni,
tak televizni rezii, kameraman Petr
Kozus$nik je rovnéz televiznim profe-
sionalem, stejné jako dalsi osobnosti,
jez se vedle studentii Ostravské uni-
verzity na kone¢né podobé filmu po-

dilely), podivat se
do zcela nového
prostiedi, poznat
jind mista, jiné
lidi... To byl patrné
dalsi cenny vklad
tohoto filmového
projektu, ktery
bude mit v pristim
roce své pokraco-
vani.

Na druhé strané
koncertni projekt
VSechny barvy
duhy jiz napevno
zakotvil v kazdo-
rocnich aktivitach
ostravského Ctyi-
listku a pritahuje
stale vétsi zajem
jak ze strany pro-
fesionalnich umél-
cl, tak umélecky
zaméfenych  lidi
se zdravotnim
postiZzenim, ktefi
na téchto koncer-
tech dostavaji Siroky prostor. Leto$ni
Sesty rocnik ,Barev duhy” se usku-
tecnil 22. fijna opét ve velkolepém
prostoru Divadla Antonina Dvoraka
v Ostravé, jehoz zakulisi v den kon-
certu ovladlo vice nez 160 ucinkuji-
cich! Vedle Klientti Ctyflistku to byli
Zaci partnerské organizace - Muzické
Skoly v Ostravé, ktera se systematicky
vénuje umélecké vychové zdravotné
postizenych déti a mladeze, clenové
obcanského sdruzeni Bila holubice,
rovnéz se programové zamérujiciho
na umélecké aktivity handicapova-
nych lidi, jako zahrani¢ni host pak
letosni vitézka polské soutéze pro
zdravotné postizené zpévaky ,Zac-
zarowana Piosenka” - Sestnactiletad
sluchové téZce postizena Patrycja
Nocun, dale sélisté baletu Narodniho
divadla moravskoslezského Barbora

o




Kaufmannova a Filip Stanék; ¢lenové
souboru Afrikana, pochazejici z Po-
brezi slonoviny, si zahrdli s kapelou
Rytmy tvorenou klienty Ctyflistku,
naopak studenti Gymnazia a Stred-
ni odborné skoly v Orlové - Lutyni je
prizvali ke spolupraci na svém muzi-
kalovém vystoupeni Kocky a vysledek
prekvapil nejen divaky v hledisti, ale
i studenty samotné. Zpévacka Victo-
ria si zazpivala s handicapovanymi

zaky Muzické skoly, stej-
né jako zpévak Petr Ben-
de, ktery si na pédium
prizval zdravotné tézce
postiZzeného vyborného
zpévaka Radovana Gru-
bera, patriciho k jeho ob-
divovatelim. Spole¢né
nebo vedle sebe se stfi-
dali na jevisti lidé zdravi
s handicapovanymi a je-
jich vykony vyvolavaly
bouflivé ovace nad$eni.
Témér trihodinovy pro-
gram koncertu, financ¢-
né podporeného Mo-
ravskoslezskym krajem
a statutarnim méstem
Ostrava, mé€l nadhernou
atmosféru, v niz se ra-

dost ucinkujicich prelévala do srdci
divaki v hledisti. V zaplnéném diva-
dle bylo mnoho téch, pro néz tento
koncert predstavoval zcela novy, ne-
cekany zazitek a c¢asto ani neskryvali
slzy dojeti.

Po svém vystoupeni se nam zpévak
Petr Bende svéril se svymi pocity:

.Opravdu jsem nevédél, do Ceho jdu,

ale ted jsem dojaty a nadSeny za-
roven z toho, co
Jjsem dnes vecer
zazil. Je neuveéri-
telné, co vsechno
tito lidé dokazi
a kolik v sobé
maji viile a ener-
gie... Za to jim pa-
tri velka poklona
nas vsech,” shrnul
své dojmy z ost-
ravskych  ,Barev
duhy” Petr Bende.

Mnoho rodict
nebo opatrovniki
zdravotné postize-
nych lidi na téch-

to koncertech casto s prekvapenim
zjisti, Ze az dosud vlastné ani netusi-
li, co v jejich mentalné nebo télesné
postiZenych détech dfima. A uznava-
Jji, jak je skvélé, ze existuji lidé, kteri
se jim vénuji a dokazi doslova vynést
na svétla ramp jejich talent, jejich
schopnosti a zaroven jim dodat po-
trebnou sebedtivéru. 1 to je duvod,
pro¢ se nejen Klienti ostravského
Ctyflistku kazdoro¢né na ,svij” kon-
cert VSechny barvy duhy,
a ted uz také na ,své” fil-
mové role, cely rok tolik
tési. A Cena hejtmana?
Ta uZ je pouze onou pri-
slovecnou ,tresnickou
na dortu”, odménou
za vSechno vynaloZené

usili...
Text:
BOHDANA RYWIKOVA
Fotografie:
WERNER ULLMANN

Na snimcich: Zabéry
z letosniho koncertu
VSechny barvy duhy
v Narodnim divadle
moravskoslezském
v Ostravé.
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Heinz Stombrowski se narodil v Simkenu ve vljchodnim Prusku. Sovétska okupace
pobaltskiljch zemi béhem druhé svétové valky zpiisobila vyhnani rodiny, ktera se
octla mezi uprchliky v Némecku. Vroce 1951 Heinz ve v€ku sestnacti let dostal spolu
se svym otcem nabidku pracovat jako dievorubec ve Svédsku. Oba pracovali tur-

dé a brzy se jim podarilo privést do Svédska i zbytek rodiny. V dospélosti se Heinz
ozZenil se Svédskou divkou. Jejich ditm ve Virmlandu byl maly a s vyjimkou vodovo-
du nemél Zzadné moderni vybaveni. Nicméné pro déti to bylo nadherné misto, idylka

~ e~ 2

Jakoby vystrizena z détskych knih Astrid Lindgrenové.

Mala farma nemohla rodinu Stom-
browskych uzivit, a proto Heinz mél
jesté dalsi zaméstnani. Kdyz vSak
jeho zaméstnavatel zkrachoval,
Heinz ztratil praci a pozadal o soci-
alni podporu. To vedlo k tomu, Ze se
na jeho rodinu vrhli socialni pracov-
nici. DoSli k zavéru, ze déti stastné
pobihajici po polich a lesich jsou $pi-
navé, Ze se lozni pradlo nevyménuje
dostatecné casto a Ze déti zaostava-
ji ve vyvoji jazykovych dovednosti.
(Posledné zminény jev lze pozoro-
vat v rodinach mnoha bilingvalnich
manzelstvi, bez ohledu na to, zda
jde o akademiky nebo farmare. Déti
obvykle toto zpozdéni pozdéji doze-
nou bez jakéhokoliv specialniho vy-
cviku. Ostatné i monolingvalni déti
se znacné lisi zplisobem a rychlosti
osvojeni materského jazyka.)

Socialni pracovnici na zakladé vyse
uvedenych skutecnosti odebrali déti
jejich rodicam a rozdélili je do rhz-
nych péstounskych domacnosti.
Pouze nejstars§i - tehdy Sestnac-
tileta - dcera tomuto nasilnému
odebrani unikla a je dnes jedinym
ditétem z této rodiny, ktera vede
normalni Zivot. Mlad$im détem bylo
v dobé nasilného odebrani 10, 6
a 3 roky. O deset let pozdéji jsou
stale v péstounskych rodinach. Ni-
kdy nenavstévovaly jina zarizeni nez
Skoly pro retardované déti. Péstoun-
ské rodiny maji pramalou motivaci,
aby tuto situaci ménily, nebot ¢im
vice je dité ,retardované”, tim vétsi

finanéni kompenzaci péstounské
rodiny od statu dostavaji.

Jedné z dcer Stombrowskych bylo
13 let, kdyzZ ji péstoun prinutil k po-
hlavnimu styku. Tento zloc¢in se
nikdy nedostal pred soud a nikdy
nebyl potrestan. Nejmladsi syn -
nyni trinactilety nékolikrat projevil
zamér spachat sebevrazdu. Na dva
roky se dostal do péstounské rodi-
ny, ktera projevovala silnou finan¢ni
motivaci. Ve stejném obdobi pecova-
la o dalSich sedm chlapcu s vaznymi
dusevnimi poruchami, pricemz pés-
touni neméli zadné vzdélani ade-
kvatni jejich ukolu. Od socidlnich
sluzeb ziskavali 1500 Svédskych ko-
run denné na jedno dité (priblizné
150 liber). To jim mési¢né prinaselo
vice nez 30 tisic liber.

Ptame se sami sebe: Je mozné, Ze se
tohle odehravalo a stale odehrava
ve Svédském staté blahobytu? Jako
pravnik rodiny Stombrowskych mu-
sim potvrdit, Ze tomu tak skutec¢né
je. A je to jesté horsi. Pripad Stom-
browskych neni ojedinély. Ve své
dvacetileté praxi lékare jsem za-
znamenal fadu pripadu, kdy social-
ni pracovnici bez validnich divodu
odebrali déti jejich rodiciim a umis-
tili je do nevyhovujicich péstoun-
skych rodin.

V soucasné dobé je ve Svédsku asi
5000 déti, které byly nasilné ode-
brany rodic¢iim. Procento pripadu,

kdy odebrani déti bylo opravdu pod-
loZeno racionalnimi divody, jako je
alkoholismus nebo drogova zavis-
lost rodicii, neprekracuje hranici
10%. Ve vSech ostatnich pripadech




Strana 23

socialni pracovnici hledali a rych-
le nalezli zaminku k odebrani déti,
zvlasté kdyz se rodice s nimi dostali
do konfliktu.

Vzdy existovaly déti, které byly
davany do péstounské péce. Ve
30. a 40. letech minulého stoleti se
to ve Svédsku

To se samoziejmé hodilo socidlnim
pracovnikiim, protoZe to zajistovalo
stalou a zvySenou poptavku po li-
dech jejich profese.

Silna rodinna pouta, v nichz ¢leno-
vé rodiny vzajemné ovlivauji své
Zivoty a pomahaji jeden druhému,

byla prekazkou

stavalo dosti pro uvedeni ta-
casto v pripa- Tato nesvata aliance mezi kovych ~Snu”
dech, kdy Dbio- moci posedlymi socidlnimi do praxe. Byl tu-
logicti  rodice pracovniky, hrabivijmi pés- diz pfijat zakon,
byli jednoduse touny a détskymi psychiatry ktery  zmocnil
prilis chudi, nez zavislymi na uradech social- socialni pracov-

aby byli schopni
déti uzivit. v dui-
sledku spolecen-
skych predsud-
ki byly odebira-
ny také déti svobodnym matkam.
VétSina péstounskych rodicu patrila
K lidem, ktefi opravdu chtéji pomo-
ci détem v nouzi. Odména, kterou
ziskavali za svou péci, byla velmi
skromna.

Situace se zménila v 50. letech. Zi-
votni uroven se zlepSila a predsudky
vuci svobodnym matkam zeslably.
Ponechavat déti v rukou péstounu
uZ nebylo zjevnou nutnosti. V du-
sledku toho byla pracovni mista
mnoha socialnich pracovnikl ohro-
Zena. AvSak praveé v této dobé svéd-
ské urady zkonstruovaly ,vizi” Svéd-
ského statu, ktery bude hlidat a ridit
své obcany od kolébky azZ do hrobu.

HIlustracni foto
z archivu redakce

nich sluzeb prinesla nescetné
utrpeni mnoha rodinam ve
Svédsku.

niky, aby monhli,
dokonce i s po-
moci policie,
vtrhnout praktic-
Ky do jakékoliv
rodiny a rozhodnout o prevzeti péce
o déti. Navic byl prijat dalsi zakon,
legalizujici zadbrany proti odebra-
ni déti z péstounského domova. To
znamena, Ze i kdyZ se rodic¢um po 1é-
tech sport podafi zvratit puvodni
rozhodnuti, které je zbavilo prava
pecovat o vlastni déti, socialni ura-
dy mohou zabranit navratu déti
do puvodniho domova. Teoreticky
se tento zakon opiral o dobry du-
vod: dité, které Zilo 1éta s péstouny,
ma dostat nékolik mésicli na to, aby
se adaptovalo na Zivot s biologicky-
mi rodici. V praxi vS§ak socidlni pra-
covnici pouZivaji zakon z opac¢ného
konce, po léta brani odchodu déti
z péstounské péce a sabotuji tudiz
jakykoliv kontakt mezi biologickymi
rodici a ditétem.

Ve skuteénosti neexistuje ve Svéd-
sku nad zminénymi procedurami
zadna legalni kontrola. Nuceny pre-
nos péce na urady socidlnich slu-
Zeb spada do jurisdikce spravniho
soudu. Ten pracuje tak téZkopad-
nym a byrokratickym zpusobem,
Ze vlastné plisobi jako prodlouzena
ruka uradu socialnich sluzeb.

Profese socialniho pracovnika se
tak v dulsledku vyse uvedeného
stala atraktivni pro lidi s touhou
po moci, pro lidi, kterym déla dobre
odebirat déti rodiclim, ktefi se byt
jen nepatrné 1isi od statné kontrolo-
vanych predstav o vyvoji a vychoveé
déti. Jako zaminka pak staci napr.
nedostatec¢né uklizeny dim nebo
to, Ze dité misto Skoly hralo hokej.

Aby se ziskal dostatecny pocet pés-
tounskych rodict, urady socialnich
sluzeb plati za péstounskou péci
fantastické sumy. Zdravé dité prine-
se péstountim 500 aZ 1000 liber mé-
sicné z vétsi ¢asti nezdanénych. Je
treba si uvédomit Ze péstouni se ob-
vykle soucasné staraji o Ctyri az pét
déti soucCasné. Za postizené dité se
plati nékolikanasobek bézné sazby.

Takové sumy samoziejmé laka-
ji mnoho zajemci. Mezi uchazeci
o péstounskou péci jsou lidé, kteri
maji nebo méli problémy s alkoho-
lem a se zaznamy v trestnim rejst-
fiku. To ufadim socialnich sluzeb
nebrani, aby je angazovali jako pés-
touny. Zatimco kazdy detail v zZivo-
té biologickych rodicu je pretfasan
do posledniho detailu, péstountiim
se kupodivu takova pozornost nevé-
nuje.

Zminény systém by nemohl fungo-
vat, kdyby déti byly v ¢astém kon-
taktu se svymi rodici. A proto jsou
navstévnicka prava rodicu velice
omezovana. Obvykle smi vidét své
déti jednou za tfi mésice na par
hodin a za dozoru péstounti. Urady
socidlnich sluzeb mohou navic za-
branit jakémukoliv kontaktu rodicu
s détmi. Pri rozhodovani o zakazu
se zastituji posudky détskych psy-
chiatrli, ktefi samoziejmé radi na-
pisi to, co si urednici preji, protoze
to je prakticky jejich jediny zdroj
prijma. Tato nesvata aliance mezi
moci posedlymi socialnimi pracov-
niky, hrabivymi péstouny a détsky-
mi psychiatry zavislymi na uradech
socialnich sluzeb prinesla nescetné
utrpeni mnoha rodinam ve Svédsku.
Pripady mnoha z nich jsem predlozil
pred soud pro lidska prava ve Stras-
burku, v€etné pripadu rodiny Stom-
browskych. Svédsko bylo nékolikrat
shledano vinnym z porusovani lid-
skych prav v souvislosti s nasilnym
transferem péce o déti.

Siv Westerberg, prdavnik a lékar
preklad Vladimir Hanzl,
redakcné kraceno

Na zavér citat:
Ondrej Neff,
Neviditelny pes 8.11.2012

.Prezident téZ marné vetoval za-
kon o profesionalni péstounské
DECi. Kolem ného se také vede de-
bata. Prezident opravnéné vyjad-
Fil obavu z profesionalniho pés-
tounstvi. Déti na kSeft, to uz tady
bylo a v jinych zemich to taky
bylo a vZdycky to koncilo Spat-
né. Ted zakon o détech na kSeft
prosel.

Na druhou stranu je pravda, Ze se
spravnost Ci nespravnost zakona
nejlépe projevi tim, Ze se osvéd-
¢l nebo neosvédci. K neplaticiim
alimentit nebudiz Zadna litost,
ale kdyz jde o déti, je vSechno
na povazenou. Aby ty déti tyhle
experimenty neodskakaly s pe-
Ceti na zbytek Zivota.”

ZE ZAHRANICI
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AKTIVIZACE KLIENTU
nejen) S DEMENCI

Domov dichodci Bystfany poskytuje tfi sluzby: denni stacionar, domov pro seniory a domov

se zvlastnim rezimem. Domov se zvlastnim rezimem disponuje 45 lizky, domov pro seniory
se 152 luzky a denni staciona¥r je pro 10 klientu. Je rozdélen do ctyr pater. V domové se kazdy
vSedni den kona spousta aktivit ke zpestieni Zivota klientu (kosikova, sula, hrani kosticek,

Sipky, kuzelky, trénovani paméti, reminiscencni terapie, muzikoterapie, ergoterapie a mnoho

dalsich).

V lonském roce jsem méla prilezi-
tost stravit tyden na stazi ve sprate-
leném domové duchodcii na pred-
mésti Drazdan - Leubnitz. Zde se
hodné vénuji dennim cinnostem
Klienti s demenci formou béznych
dennich c¢innosti, které provadéli za
aktivniho Zivota. Viceméné odtud
prameni napad vytvorit pracovni
skupinu aktivizac¢ni, ktera funguje
dodnes.

Koncem roku 2011 jsem si z tymu
pecovatelek vybrala z kazdého pat-
ra pecovatelku, u které jsem si byla
jista, Ze ji toto bude bavit, a preda
informace o diilezZitosti téchto akti-
vit dalsim kolegynim. Schazely jsme
se zpocatku po 14 dnech. Stanovily
jsme si cile, pravidla, podavaly si
mezi sebou navrhy, naméty.

Zacaly jsme s klienty zehlit pradlo,
skladat rucniky, priSivat knofliky,
parovat ponozky, myt a utirat drob-
né nadobi, lestit pribory, varit, péct
cukrovi, babovky, kolace, plést, vy-

Sivat, hackovat. A hle, nevérily jsme
vlastnim ocim, Ze i klientky s téZkou
demenci uchopily tyto ¢innosti bez
sebemensiho zavahani s vervou a
s velkou dlislednosti. ZkousSely jsme
s klientkou, ktera méla tézkou de-
menci, Zehlit na Zehlicim prkné,
avSak bylo na ni vidét, zZe je nesva,
chtéla Zehlit, ale prkno pro ni bylo
nestabilni a neznala ho. Perfektné
zareagovaly pecovatelky, které roz-
lozily na stlil deku, pres ni povlak
na polstar a klientka se spokojenym
vyrazem na tvari dozZehlila trika
a kapesniky, které méla pripravené.
Neni to o tom, zZe vyzehli kopu tri-
cek, vyzehlila 2 nebo 3, ale byla spo-
kojena, najednou potiebna.

SnazZime se, aby pomerance, man-
darinky nebo treba banany oloupaly
klientky, které to zvladnou, a zjistily
jsme, Ze se nemusime bat dat jim do
ruky maly noZik, aby se nahodou ne-
porezaly, tyto Cinnosti maji v paméti
zachované a s noZem pracuji stejné

jako my. Jablka téz nakraji, kdyz uz
je to nebavi, dodéla to samozriejmé
pecovatelka.

Na vareni, peceni, smazeni se podi-
leji Kklienti, které to bavi. Cerpame
ze Zivotnich pribéhu Kklient(, a i kdyz
napf. klientka v souc¢asné dobé jiz
neni zcela schopna se podilet na pe-
c¢eni babovky, velikono¢niho beran-
ka, riznych druhti kola¢ti a my vime,

PSYCHOBIOGRAFICKY

Provadéci predpis zakona o socidlnich
sluzbach - vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
stanovuje, Ze mezi zakladni Cinnosti
pri poskytovani socialni sluzby patfi
mimo jiné socioterapeutické cinnos-
ti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporuji-
cich socialni zacleniovani osob. Dale
také aktivizacni cinnosti, jejichz po-
skytovani prinasi pomoc pri obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s prirozenym
socialnim prostiredim, nacvik a upev-
novani motorickych, psychickych a so-
cialnich schopnosti a dovednosti.
VSichni poskytovatelé socialnich slu-
zeb se snazi dikci zakona naplnit.
Mnoho z nich deklaruje poskytovani
arteterapie, ale malo z nich skutecné
zna, co tento pojem obnasi a jak jej
pojmout.

Arteterapie je 1éCebny postup, ktery

vyuziva vytvarného projevu jako hlav-
niho prostfedku poznani ¢i ovlivnéni
lidské psychiky a mezilidskych vztaht.
Nékdy byva prirovnavana Kk psycho-
terapii a jejim jednotlivym smérum,
jindy je pojimana jako samostatny
obor. Obvykle se rozliSuji dva zakladni
proudy - terapie uménim, ktera klade
daraz na lécebny potencial tvurci ¢in-
nosti a artpsychoterapie, ktera vytvo-
ry a prozitky z procesu tvorby dale psy-
choterapeuticky zpracovava. (http://
www.arteterapie.cz)

Vzdélani v oboru arteterapie lze ziskat
jako soucast profesni pripravy special-
nich pedagogti na vyssich odbornych
a vysokych Skolach, ale také formou
vysokoskolského studia v Ceskych Bu-
déjovicich, Praze, Brné a Olomouci.
To co mnozi poskytovatelé nabizeji
svym klientim, jsou ve své podsta-
té aktivizacni cinnosti poskytované

formou vytvarnych technik Kkresby,
malovani na porcelan nebo sklo, ma-
lovani na textil a hedvabi, textilni ko-
laZe, vyroby pletenych, tkanych a hac-
kovanych vyrobkil, prace s papirem
(mackani papiru do kulicek, stiihani,
skladani, lepeni, tvorba kolazi), tvor-
ba z modeliny, zpracovani keramické
hliny.

Sama ze své praxe vim, Ze mnoho na-
Sich klienta vyjadri své vnitini myslen-
Ky a pocity 1épe v obrazcich ¢i jinych
vyrobcich, nez slovy. Razné ,vytvarné
¢innosti” maji tu kouzelnou moc odva-
dét klienty od destruktivniho chovani
a hraji vyznamnou roli v prekonava-
ni jejich stesku a psychickych obtizi.
Tato setkani se stavaji pro nase Klien-
ty prostredkem seberealizace, odrea-
govani a davaji moznost vyjadreni se.
Prinaseji také pocit smysluplného na-
plnéni jejich Zivota.
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ze cely Zivot pracovala jako cukrar-
ka nebo to byl jen jeji velky konicek,
K této aktivité ji prizveme. Je dojem-
né sledovat usmév na rtech, kdyz
babovka zacne vonét a co teprve,
kdyZ si ji pak s ostatnimi rozdéli a
u kaficka spolecné sni. Schopnéjsi
klientky se pak automaticky posta-
vi ke ,dfezu” a zacnou myt nadobi,
nékteré pak utiraji. S podporou pe-
covatelky myje nebo utira nadobi
i Klientka méné schopna.

Dalsi cinnosti, kterou provadime
nejen na patrech a ktera je u klientu
velmi oblibenad, je trhani napiné do
polstarku, které se pak dodélavaji
na ergoterapii. Klientiim pripomina
drani peri, které vétsina z nich v ak-
tivnim zZivoté provadéla.

Klientka s leh¢i formou demence si
sama vzala koSté, které stoji u jidel-
ny a sama od sebe zacala zametat,
opét s usmévem na tvari. Nechaly
jsme ji a od té doby, kdyZ ma naladu,
zameta.

Klientim se tak snazime vyplnit vol-
ny ¢as, jsou podporovani v béznych
dennich cinnostech, jsou motivo-

Uroven nabizenych vytvarnych €innos-
ti v nasich zarizenich poskytujicich
socialni sluzby je zavisla na tom, ja-
Kymi schopnostmi a nadanim oplyva
pracovnik, ktery tuto aktivizaci vede.
Malo kdo ma moznost zaméstnat eru-
dovaného arteterapeuta, takze akti-
viza¢ni cinnosti vedou socialni pra-
covnici nebo pracovnici v socialnich
sluzbach, ktefi jsou vedeni snahou
nabidnout Klientim maximum. Nara-
Zeji na nedostatek svého casu, nechut
Klientli cokoli tvorit, ale najdou se kli-
enti, ktefi maji o tuto cinnost zajem
a nechtéji jenom sedét u okna a pasiv-
né cekat.

Pri rliznych prezentacich vyrobku kli-
entu jsou vidét mnohdy klienty degra-
dujici témata (obkreslené ruce, které
jsou spisSe spojeny s vyrobky déti v ma-
tefské skole). Sama jsem také bez zna-

vani si tireba i prevléknout s dopo-
moci pecovatelky 1GZko, cozZ je téz
¢innost, kterou doma provadéli. Pri-
padaji si stale potiebni a jsou to vse
¢innosti, které jim byly cely jejich ak-
tivni Zivot prirozené.

Tyto vSechny cinnosti se provadéji
predevS§im v odpolednich hodinach
nebo o vikendech, jsou zdokumen-
tovany na fotografiich. Fotografie
byly staZzeny na DVD, personal je
pousti Klientiim pro zprijemnéni je-
Jjich dne.

VSe, vCetné souhlasu s fotografo-
vanim, je zapsano v dokumentaci
Klienta i s poznamkou, zda Kklienta
dana aktivita bavi ¢i nikoliv.

Zmizely v nas predsudky, Ze klien-
tovi s demenci nemuzeme dat do
ruky nuz nebo, Ze nemuiiZze mit na

losti novych trendu v praci s klienty Sla
touto cestou. Snaha udélat maximum
s minimem znalosti a prostredku.
Méla jsem nedavno moznost navstivit
zarizeni poskytujici socialni sluzby
seniortim a seniortiim s demenci v Ra-
kouském Leondingu. Oslovilo a na-
dchlo mé zde poskytovani socialni
sluzby metodou psychobiografického
modelu péce podle profesora Erwina
Boéhma.

Psychobiograficky model Profesora
E. Bbhma vnima klienta v jeho Zivot-
nich rolich, je zaméren na individuali-
tu kazdého Kklienta, respektuje dustoj-
nost stari.

Prvky biografie se daji velmi dobte vy-
uZzit pri aktivitach pro nase klienty pri
ruznych setkdvanich a rozhovorech
na urcita témata, ktera dokazou vra-
tit pozitivni pocity a radost z péknych
Casu osobni a pracovni aktivity. Vy-

své polic¢ce u luzka kosmetiku, aby
ji ndhodou nevypil, tak jak to sly-
chavam od nékterych pecovatelek
z jinych zafrizeni. Jsou to vSe véci
pro né prirozené, nepodcenujme je.
Dejme jim Sanci prozit pInohodnot-
né a dlistojné stari. Jisté, vSichni
klienti se ve svém zdravotnim stavu
nemohou aktivné na téchto aktivi-
tach podilet, avSak uz jen to, Ze se
toho zucastni, jim vrati vzpominky
na aktivni Zivot.

Co to dalo pecovatelkam? Urcité
zpestieni kazdodenni nékdy az ru-
tinni a téZké prace. Tyto aktivity pro-
vadéji s nadSenim, vybiraji je Klien-
tiim na miru a z fotografii nebo jen
pozorovanim sleduji dalsi zkvalitné-
ni péce v Domové dlichodcti Bystra-
ny. Jsem na né pysna.

Monika Vaclavikova
vedouci pecovatelského tiseku

2~

tvareni kolazi z fotografii a dobovych
dokumentti, které jsou vyznamné spo-
jeny s minulym Zivotem Kklientt. Se-
tkavani pri spolecném peceni, varenti,
malovani, hrach, oslavach a vyletech
posiluje pocit, Ze nas klient stale ,né-
kam” patfi, prinasi osobni identitu,
odstranuje strach, neklid a beznadé;j.
Personal pracujici metodou psycho-
biografického modelu vnima Klienty
s celou jejich historii, klicovy pracov-
nici maji snazsi praci. Aktivizacni c¢in-
nosti jsou prizpusobeny potfebam
klientt a podporuji Kreativitu a radost
z tvoreni. Tato metoda péce o klienty
alespon pro mne vystihuje naprosto
presné citat neznamého autora: ,Yé-
ktert lidé vstoupl do naSeho Zivota
a zase odejdou. Nékteri ziistanou jen
chvili a navzdy zméni nds Zivot.”

Lenka Hasnedlova



Z DOMOVA

Prvni misto vyhrdla tane¢ni skupina
Lucarino Dance v poharové tanecni
soutézi Team Dance 2012, kterou po-
radal zacatkem listopadu DUm kultu-
ry Litomérice ve spolupraci s tanec-
nim mistrem Tomasem Mikulskym.

Spratelené tanec¢ni skupiny Bily zajic
Libochovice a tanecni skupina Lu-
carino Dance z Domova Na Svobodé
Cizkovice se na tuto souté? poctivé
pripravovaly jiZ tydny pred jejim vyhla-
Senim. Hodiny nacviku a poctivé driny
prinesly své ovoce.

Nastal den tanec¢ni ... SoutéZilo se

v disciplinach Plesové formace, Coun-

try formace, Show Dance a Disco dan-
ce, Street dance, a na zavér Orient.
V kategoriich mini déti, déti, juniofi a
hlavni. Celkové na 25 soubort pred-
vedlo ve vice jak c¢tyrhodinovém ta-
necnim maraténu na 40 choreografii.
Celou akci shlédlo a zucastnilo se na
500 divaku a soutézicich.

Chvile ¢ekani a jiZ je zde ¢ast country
formace juniofi + dospéli. Cty¥i tanec¢-
ni skupiny predvedly pét choreografii
a mezi nimi i Bily zajic Libochovice
a Lucarino Dance z DNS Cizkovice.
V kategoriich déti pak hlavné prevla-
dal moderni tanec a u dospélaku pak
tanec orientalni. VSe
probihalo pod perfektni
organizaci a jednotlivé
tane¢ni skupiny bojo-
valy o kazdy centimetr
parketu a jiZ se vSe na-
chylilo ku zdarnému
konci. Moderator vyhla-
sil malou prestavku, aby
se porota mohla poradit
a jiz je tu ten slavnostni
okamzik...

V kategorii country for-
mace juniofri + dospé-
li zavlddla nervozita.

Ctvrté a paté misto obsadila skupina
Bily zajic Libochovice a skupina Black
Shadow z Nového Boru. Treti a druhé
misto si odnesla skupina Ctyrlistek
z Ceské Lipy. OvSem Kk prekvapeni
vSech si prvni misto odnesla tanec¢ni
skupina Lucarino Dance - tanec¢ni sku-
pina z DNS CiZkovice slozena vyhrad-
né z mentalné postiZzenych tanecniku.
Skupina, kterd tanci patym rokem
americké Line Dance, se po lonském
druhém misté dockala vaviina nejvys-
Sich. Bojovali s velmi dobrymi soupe-
fi. Méli obrovskou trému, ale nakonec
se povedlo vSe zatancovat, jak se pat-
i, a sklidit za to opravdu zaslouzeny
uspéch. Jak se vyjadrila vedouci této
tanecni skupiny... ,dafi se nam doka-
zat, Ze i mentdlné postizeny clovék
muzZe diky své pili a duslednosti vynik-
nout mezi zdravymi spoluobcany...”

Jiri Ruizha
wwuw.lucarinodance.cz

Koncem zafri se ve Strelicich u Brna
uskutecnil jiZz paty rocnik turnaje
v Boccii. SoutézZilo 13 druZstev ze

7 domovil. Dvé druZstva nasadili
domaci (Domov Zamecek Stielice),
dalsi soutézici byli zdomovl Zamek
BfeZzany, Zeleny dim pohody Hodo-
nin, Hradek Frystak, Domov Srdicko
Brno, Domov ,Na zamku” Nezamys-
lice a Horizont Kyjov.

Boccia (vyslovuje se boca) je tradic-
ni rekreac¢ni sport pro atlety, kteri
jsou vzhledem ke svému télesnému
postiZzeni odkazani na invalidni vo-

zik. Pavodné byla zamyslena jako
hra pro postiZzené détskou obrnou,
v dnesSni dobé ji vSak provozuji
i sportovci s jinymi vaznymi poru-
chami hybnosti. V roce 1984 se Bo-
ccia stala paralympijskym sportem
a v soucasnosti ji provozuji sportov-
ci ve vice nez 50 statech.

.V tomto turnaji nebylo vitézli ani po-
razenych. Vitézem byla dobra nalada,
radost ze hry a setkani s kamarady”,
rekl Jan Rohan, vedouci vychovatel
Domova Zamecek Strelice.

Turnaj
doprovazela
vyjytecna
nalada

Putovni pohar
si odvezlo
;druz'stvo

portovcﬂ :

z Kyjovas '/
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Z DOMOVA

Slavnostnim nastupem 135 zavod-
niki vedenych mazZoretkami ,Ta-
lento” z Frydku-Mistku, zapalenim
olympijského ohné, slibem zavod-
nikd a rozhodcich a tradi¢ni hym-
nou Olympiady Nechme lasku kvést
byl dne 21. 9. na stadionu TJ Slezan
Frydek-Mistek zahajen jiz 16. ro¢nik
Olympiady v lehké atletice pro mla-
deZ s mentalnim postizenim.

Akce se porada pod zastitou Morav-
skoslezského Kraje, krajské organi-
zace SPMP, primatora statutarniho
mésta Frydku-Mistku Mgr. Petra Cvi-
ka a senatorky Ing. Evy Richtrové.
Letosniho sportovniho klani se zu-
Castnilo 110 Klientd s mentalnim po-
stizenim z celé republiky a jiz tradic-
né zastupci dvou druzZstev z Polska.
Zavodilo se jako vzdy v disciplinach:

béh na 50 a 400 m, hod kriketovym
mickem, skok do dalky, Stafeta 5 x
80 m a pretahovani lanem.
Sportovce bouflivé povzbuzovalo
az 1500 divakl - Zaka zakladnich
a stfednich skol okresu Frydek-Mis-
tek. Kazdoro¢ni tradici je, Ze se za-
stupci téchto Skol ucastni vloZené-
ho zavodu v béhu na 1000 m. Letos
se do sportovniho Kklani zapojilo 25
Zaku - zavodnikua. Kulturnim vystou-
penim prispéli mazZoretky Talento
Strediska volného ¢asu Kli¢ z Fryd-
ku-Mistku, tanecni skupina Aktiv
a multizanrové seskupeni Suba
Duba Band z Frydku-Mistku.
Celkoveé letosni 16. rocnik vyhralo
druzstvo Praktické Skoly z Nového
Ji¢ina, druhé misto ziskalo druz-
stvo z SPMP Bruntal a treti se umis-

tilo druzstvo Stredni, Zakladni a Ma-
tefské Skoly logopedické Rilizovka
z Frydku-Mistku.

Autor tohoto 1éty ovéreného projek-
tu, za ktery dostali poradatelé jiz
nékolik ocenéni, a feditel Denniho
stacionare Skoly zivota Gunther Ku-
bon, ktery v praxi prispiva k integra-
ci dvou svéti - jak nas, zdravych,
tak handicapovanych, je zastancem
mysSlenky, Ze shlédnuti a zapojeni
se do této mimoradné akce a jim
podobnych je pro zaky a studenty
vétsim prinosem, neZ nékolik hodin
obcanské vychovy v u¢ebnach.

Dana Varikova
vychovatelka Denntho stacionare
Skola Zivota ve Frydku-Mistku

? Moravskoslezsky
kraj

PRINOSY PROJEKTU JSOU NEJEN PRO

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Moravskoslezsky kraj realizuje projekt na podporu trans-
formacniho procesu pobytovych socidlnich sluzeb na svém
Uzemi pod nazvem: ,Podpora procesu transformace poby-
tovych socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji”, reg. ¢.:
CZ.104/3.1.00/05.00046 spolufinancovany z Evropského social-
niho fondu a statniho rozpo¢tu CR v ramci Operaéniho progra-
mu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Obsahem projektu je mimo jiné zpracovani broZury zachycujici
poutavou formou osobni zkusenosti lidi, do jejichz Zivota zasa-
hl proces transformace. V soucasné dobé se finalizuje kone¢na
podoba publikace, kterd ponese nézev: ,Mj Zivot”. Zakladnim
zémérem je seznamit odbornou i Sirokou vefejnost s probiha-
jicim transformacnim procesem v kraji, a to zcela nevsednim
zplisobem. Obsah nas pfivadi k nahlédnuti do konkrétnich Zivot-
nich pfib&hl uZivatell z pfispévkovych organizaci kraje. Zivot-

# |  |® OPERACNI PROGRAM
ovopsi | %0 ﬁ LIDSKE ZDROJE
= fond v GR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

ni pfibéhy se mohou stat pfileZitosti k zamysleni, uvédoméni
si Zivotnich hodnot ¢i jen zastavenim v kaZzdodennim spéchu.
Porozuméni osud(im lidi s postiZzenim nam mdZe pomoci v jejich
prijeti jako nasich spoluobcan(, sousedil ¢i pFatel. Texty jsou
obohaceny fotografiemi, které vznikly v rdmci stejného projektu
a napfic stejnymi zafizenimi.

V soucasné dobé je brozura finalizovana a bude predstavena
spolecné s dalSimi vystupy projektu (Metodikou strategického
planovani v procesu transformace a Souhrnnou zpravou o pribé-
hu transformacniho procesu v Moravskoslezském kraji v letech
2002 —2012) na zavérecné konferenci 29. ledna 2013 v Ostravé.
stupnény na odkazu:
http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/transformace_
ustavni_pece.html.

PODPORUJEME VASI
BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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Spravné vedena nutri¢ni péce je jednim z vyznamnych
nastroju pro zachovani sobéstacnosti a sebeobsluhy
klientli a je nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb
v pobytovych zafizenich socidlni péce. Adekvatni za-
jisténi nutri¢nich potreb klientt je dlouhodobé sledo-
vatelny indikator kvality poskytované péce. Nejvétsi
objem nutri¢ni péce je tfeba realizovat individualné
v pfimém kontaktu s klientem. Jak ale minimalizovat
¢as potrebny k vyhodnocovani, zpracovani a dokumen-
tovani jednotlivych informaci a soucasné zajistit jejich
prenos v ramci celého tymu v readlném case? Efektivni
feSeni prinasi moderni software Nutric¢ni péce. Do-
KaZe ucinné pomoci jiZz pfi nastaveni zakladnich pro-
cesu. Dale usnadnuje vyhodnocovani, zpracovani a do-
kumentovani jednotlivych kroka a to velmi flexibilné
s ohledem na specifika vaseho zarizeni. A co vice? Ma-
nazerlim zarizeni poskytuje Siroké spektrum zpracova-
nych informaci v prehledném formatu.

Software Nutricni péce je efektivnim pomocnikem

e pii identifikaci nutric¢nich rizik a problému klientt
(MNA dotazniky, zdznam prijmu stravy a tekutin,
apod.)

® pii tvorbé zaznamu realizované nutri¢ni péce (nu-
tricni anamnéza, plan nutric¢ni péce, nutri¢ni inter-
vence)

@ piikontinudlnim sledovani predem nadefinovanych
udaji (vahovy ubytek, nutri¢ni skore klienta, indi-
vidualni nutri¢ni potfeba Zivin a energie Klienta,
apod.)

® prizpracovani, archivaci a vyhledavani vsech vloze-
nych udaju

kvéten /2012

2012: listopad | fijen | zafi | srpen | Cervenec | erven | kvéten | duben | biezen | dnor | leden |

2011: prosinec | listopad | fijen | zafi | srpen | Cervenec | Cerven | kvéten |

'SOFTWARE.

EFEKTIVNI RESENi PRO ZVYSENIi KVALITY POSKYTOVANE PECE

Priklad zobrazeni individualnich informaci

Kazdy Kklient ma svuj kalendar, ktery prehledné zobra-
zuje vSechny ukony, které se s danym klientem provedly
v rdmci daného mésice. V kazdém dnu, ve kterém se
s klientem néjaky ukon provedl, je barevny ¢tverecek,
kde kazda barva reprezentuje urcity typ ¢innosti. Po na-
jeti kurzorem mysi na tento ¢tverecek se zobrazi detail
provedeného ukonu.

Diky systému alarmu software Nutric¢ni péce automa-
ticky upozornuje na nutri¢né rizikové klienty a perso-
nal tak ma ihned k dispozici prehled klientu, u kterych
je treba okamzité zah4djit nutri¢ni intervenci.

Nadefinované textové a grafické vystupy ze softwaru
Nutri¢ni péce umoznuji rychlé zobrazeni i tisk infor-
maci o nutri¢ni péci pro konkrétniho klienta za zvolené
c¢asové obdobi. Statistiky pak ukazuji dlouhodoby trend
nutri¢niho stavu a nutri¢ni péce bud u jednoho konkrét-
niho klienta, nebo u vsech klientti celého zarizeni. Vystu-
py.jsou zaroven dokladem o poskytnuté nutri¢ni péci pro
pripadnou pravni ochranu zarizeni i personalu. Mohou
také slouzit jako podklad pro pojistovny ¢i zfizovatele.

Software Nutric¢ni péce je provozovan v siti Internetu,
proto je snadna jeho obsluha a neni potieba instalace
dal§ich programi. Po uloZeni dat (do PC, pomoci QR
kédu primo u klienta, pripadné na dotykovou obrazov-
ku) jsou ihned k dispozici predem nadefinované ukaza-
telé nutricnich hodnot a celkové statistiky.

Software Nutric¢ni péce je software modularni a lze
ho doplnit nékterym z dal$ich modult: napf. zdznam
padu, evidence dekubitli, objednavani stravy pres in-
ternet, planovani aktivit klientu.

Legenda

Nutriéni anamnéza

Nutricni intervence
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Vice informacti najdete na www.nutricni-pece.cz

Kontaktni osoba: Ing. Michael Minar, tel.:

739 338 021, michael@nutricni-pece.cz
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SENI USNADNUJE ZIVOT

l.stupen inkontinence
Anatomicky tvarované urologické vlozky Seni Lady
pro zeny a Seni Man pro muze.

o\l\l_\
Sen‘;‘\.adv Mini PlUS

Il. stupen inkontinence - vlozné pleny
Prodysné, anatomicky tvarované vlozné pleny San Seni,
nyni s novou velikosti San Seni Regular.

lll. stupen inkontinence - plenkové kalhotky
Prodysné plenkové kalhotky Super Seni, plenkové
kalhotky se zvySenou savosti Super Seni Plus,
plenkové kalhotky s nejvyssi savosti Super Seni
Trio a Super Seni Quatro, natahovaci elastické
kalhotky Seni Active a plenkové kalhotky pro déti
Seni Kids.

Kosmetika

Tekuté télové mydlo, oSetfujici télova péna, myci
- télovy krém, vihcené ubrousky, télovy balzam pro
-3z suchou pokozku, aktivujici télovy gel, krém pro suchou

= a zrohovatélou pokozku, hydratacni télova emulze pro
suchou pokozku, olej pro péci o suchou pokozku,
ochranny télovy krém se zinkem i s argininem.

Podlozky a dopliikové zbozi
Hygienické podlozky s absorb&nim
jadrem z celul6zové dfené, suché utérky

Aid Laid, Zinky s félii a bez fdlie, =
ochrana odévu a sitové kalhotky.

[
Eseni
Lt

Bella Bohemia s. r. 0., Vlastiboiska 2, 193 00 Praha 9, tel. 226 212 312 WWW.Seni.CZ



